Kupac: Prezime i ime

Adresa stanovanja:

Telefon: Gsm:

U , dana

Trgovacko drustvo - trgovac:

Naziv trgovackog drustva — trgovea:

Adresa: Mjesto, ulica i kucni broj:
Predmet: Reklamacija za kupljeni proizvod

Pozivajudi se na c¢lanak 8. Zakona o zastiti potrosaca (Narodne novine 75/09) upudujem
reklamaciju, na koju ste mi duzni, u zakonskom roku (15 dana) pisano odgouvoriti.

Prodajno mjesto:

Naziv kupljenog proizvoda:

Kupljen dana:

Broj racuna:

Opis reklamacije:

Pozivajudi se na ¢lanak 5. stavak 2. spomenutog Zakona trazim jedno od navedenih prava:

1. | Zamjenu za novi proizvod,

2. | Snizenje cijene proizvoda ili

3. | Popravak proizvoda o trosku trgovca.

Prilog: - preslika racuna

Podnositelj reklamacije:

Dostavljeno na znanje:
- Drzavni inspektorat, Mika Tripala 6
- Dalmatinski potrosac, Ilocka 6

Saveza udruga za zastitu potrosaca Hrvatske - 3
Hrvatska udruga za zastitu potrosaca (HUZP) — Zagreb, «Dalmatinski potrosac» - Split, «Sibenski potrosacy - Sibenik, Udruga za zastitu potrosaca Grada
Samobora - Samobor, «Zadarski potrosac» - Zadar, Hrvatska udruga za zastitu potrosaca — Slavonski Brod, «Dubrovacki potrosac - Dubrovnik, »Klub potrosaca»
- Vodiice, ,,Medimurski potrosac" — Cakovec, Udruga za zastitu prava potrosaca «Potrosacki centar» - Rijeka, Centar za edukaciju i informiranje potrosaca — Bilje
(Osijek), «VaraZdinski potrosac» VaraZdin, Udruga korisnika toplane Blatine - Split i udruga ,,Zvonimir" Knin



