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Na temelju ¢lanka 88. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU

O PROGLASENJU ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

Proglasavam Zakon o elektroni¢kim komunikacijama, kojega je Hrvatski sabor donio na
sjednici 19. lipnja 2008. godine.
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Urbroj: 71-05-03/1-08-2
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Predsjednik
Republike Hrvatske
Stjepan Mesi¢, v. 1.

ZAKON

O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA
I. OPCE ODREDBE
Sadriaj Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduje podrucje elektronickih komunikacija, i to koristenje elektronickih
komunikacijskih mreza i1 pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga, pruzanje
univerzalnih usluga te zastita prava korisnika usluga, gradnja, postavljanje, odrzavanje i
koriStenje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uvjeti trziSnog
natjecanja te prava i obveze sudionika na trzistu elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga, adresiranje, numeriranje i upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, digitalni radio i
televizija, zastita podataka i sigurnost elektroni¢kih komunikacija te obavljanje inspekcijskog
1 struénog nadzora i kontrole u elektroni¢kim komunikacijama, kao i osnivanje nacionalnog
regulatornog tijela za elektronicke komunikacije i postanske usluge, njegovo ustrojstvo,
djelokrug i nadleznosti te postupak donosenja odluka i rjeSavanja sporova u elektronickim
komunikacijama.

Znacenje pojmova

Clanak 2.



(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljede¢e znacenje:

1. adresa: ukupnost svih sastavnica adresiranja (znakovi, slova, znamenke 1 signali) koje se
upotrebljavaju za odredivanje odredista veze,

2. brojevi: nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronickim
komunikacijskim mrezama,

3. djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga: postavljanje, upravljanje i davanje
na koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza i elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme te pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga,

4. dodjela brojeva i adresa: prijenos prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa
vlasniStva nad brojevima i adresama,

5. elektromagnetska kompatibilnost (EMC): moguénost naprave, uredaja ili sustava da radi na
zadovoljavajuéi nacin u svojem elektromagnetskom okruzenju i da ne stvara Stetne
elektromagnetske smetnje drugoj opremi ili sustavima u tom okruzenju,

6. elektronicka komunikacijska mreza: prijenosni sustavi i, prema potrebi, oprema za
prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i druga sredstva koja omogucuju prijenos signala
zi¢nim, radijskim, svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim sustavom, $to ukljucuje
satelitske mreze, nepokretne zemaljske mreze (s prospajanjem kanala i prospajanjem paketa,
ukljucujudi internet), pokretne zemaljske mreze, elektroenergetske kabelske sustave u mjeri u
kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala, radiodifuzijske mreze i mreze kabelske televizije,
bez obzira na vrstu podataka koji se prenose,

7. elektronicka komunikacijska infrastruktura i povezana oprema: pripadajuca infrastruktura i
oprema povezana s elektronickom komunikacijskom mrezom i/ili elektronickom
komunikacijskom uslugom, koja omogucuje ili podrzava pruzanje usluga putem te mreze i/ili
usluge, Sto osobito obuhvaca kabelsku kanalizaciju, antenske stupove, zgrade i druge
pripadajuée gradevine i opremu, te sustave uvjetovanog pristupa i elektronicke programske
vodice,

8. elektronicka komunikacijska oprema: oprema koja se upotrebljava za obavljanje djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga,

9. elektronicka komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu, a sastoji
se u cijelosti ili ve¢im dijelom od prijenosa signala u elektronickim komunikacijskim
mrezama, ukljucujuéi telekomunikacijske usluge 1 usluge prijenosa u radiodifuzijskim
mrezama, Sto ne obuhvaca usluge pruzanja sadrzaja i obavljanja uredni¢kog nadzora nad
sadrzajem koji se prenosi koriStenjem elektronickih komunikacijskih mreza i usluga. Ova
usluga ne obuhvaca usluge informacijskog drustva koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom ne
sastoje od prijenosa signala u elektroni¢kim komunikacijskim mrezama,

10. elektronicka posta: svaka tekstovna, glasovna, zvucna ili slikovna poruka odaslana
javnom komunikacijskom mrezom, koja se moZze pohraniti u mrezi ili u terminalnoj opremi
primatelja poruke sve dok je primatelj ne preuzme,

11. elektronicke komunikacije: davanje na koristenje elektronicke komunikacijske mreze i/ili
pruzanje elektronicke komunikacijske usluge,

12. elektronicki komunikacijski vod: podzemni ili nadzemni zi¢ni, svjetlosni ili srodni vod
izmedu priklju¢nih toc¢aka elektronicke komunikacijske mreze s odgovaraju¢im suceljima, bez
funkcije prospajanja (komutacije),

13. elektronicki programski vodic: vodic kroz radijske i televizijske programe na
televizijskom zaslonu,

14. europski telefonski brojevni prostor (ETNS): svi brojevi koji zapoc¢inju predbrojem 3883,
15. infrastrukturni operator: pravna ili fizicka osoba koja se koristi vlastitim nekretninama
1/ili nekretninama drugih u svrhu gradenja, odrzavanja, razvoja i koristenja elektronicke
komunikacijske mreZe i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ili
koja je zasnovala pravo puta u skladu s ovim Zakonom, ili je obveznik davanja pristupa



elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi na temelju analize
mjerodavnog trzista provedene u skladu s ovim Zakonom,

16. izdvojeni pristup lokalnoj petlji: obuhvacéa potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji kojim
se tre¢oj zainteresiranoj strani omogucuje uporaba cijeloga frekvencijskog spektra lokalne
petlje, te dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji kojim se tre¢oj zainteresiranoj strani
omogucuje uporaba Sirine pojasa iznad govornog pojasa frekvencijskog spektra izdvojene
lokalne petlje, pri cemu ne dolazi do promjene vlasnistva nad lokalnom petljom,

17. javna komunikacijska mreza: elektronicka komunikacijska mreza koja se u cijelosti ili
veéim dijelom upotrebljava za pruzanje javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga,

18. javna komunikacijska usluga: elektronicka komunikacijska usluga koja je javno dostupna
na trzi$noj osnovi,

19. javna telefonska govornica: telefonski uredaj dostupan javnosti uz uporabu sredstava
pla¢anja kao $to su kovanice, kreditne/debitne kartice ili unaprijed pla¢ene kartice, ukljucujuci
i kartice za uporabu s pozivnim kédovima,

20. javna telefonska mreza: elektronicka komunikacijska mreza koja se upotrebljava za
pruzanje javno dostupnih telefonskih usluga, a podrzava prijenos govora, glasovne poste,
telefaksa, kratkih tekstovnih poruka (SMS), multimedijskih poruka (MMS) 1 drugih vrsta
podataka izmedu priklju¢nih to¢aka mreze,

21. javno dostupna telefonska usluga: usluga koja je dostupna javnosti za slanje 1 primanje
nacionalnih i medunarodnih poziva, te za pristup hitnim sluzbama biranjem brojeva iz
nacionalnog ili medunarodnog plana numeriranja, i koja moze, prema potrebi, sadrzavati
jednu ili vise sljedecih usluga: uslugu sluzbe za korisnike, uslugu sluzbe davanja obavijesti
(informacija) o brojevima pretplatnika, imenike pretplatnika, uslugu javnih telefonskih
govornica, pruzanje usluga uz posebne uvjete, osiguravanje posebne opreme potrosac¢ima koji
su osobe s invaliditetom ili socijalno ugrozene osobe, te pruzanje usluga uz uporabu
nezemljopisnih brojeva,

22. Komisija: Komisija Europske unije,

23. komunikacija: svaka obavijest razmijenjena ili prenesena izmedu kona¢nog broja
sudionika putem javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge, $to ne obuhvaca
obavijesti koje se prenose javnosti elektronickom komunikacijskom mrezom u sklopu
djelatnosti radija 1 televizije, osim obavijesti koje se mogu povezati s odredivim pretplatnikom
ili korisnikom usluga koji ih prima,

24. korisnik usluga: pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu, u privatne ili poslovne svrhe, pri ¢emu ne
mora biti pretplatnik te usluge,

25. krajnji korisnik usluga: korisnik usluga koji ne obavlja djelatnost elektroni¢kih
komunikacijskih mreza i usluga,

26. lokalna petlja: fizicki vod koji povezuje priklju¢nu tocku mreze u prostoru pretplatnika s
glavnim razdjelnikom ili s drugom odgovaraju¢om opremom u nepokretnoj javnoj telefonskoj
mrezi,

27. Ministarstvo: sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za elektronicke komunikacije,

28. ministar: ¢elnik sredi$njeg tijela drzavne uprave nadleZznog za elektronicke komunikacije,
29. medupovezivanje (interkonekcija): posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora
javnih komunikacijskih mreza, kojim se uspostavlja fizi¢ko i logi¢ko povezivanje javnih
komunikacijskih mreza jednog ili viSe razlicitih operatora, kako bi se korisnicima usluga
jednog operatora omogucila medusobna komunikacija ili komunikacija s korisnicima usluga
drugih operatora, ili pristup uslugama koje pruzaju drugi operatori, pri ¢emu usluge mogu
pruzati medusobno povezane strane ili druge strane koje imaju pristup mrezi,

30. multipleks: slijed digitalnih signala koji sadrzava vise radijskih ili televizijskih programa



i/ili drugih podataka S§to se istodobno prenose u jednom radiofrekvencijskom kanalu,

31. neuspjesni poziv: komunikacija u kojoj je telefonski poziv uspjesno uspostavljen, ali bez
javljanja pozvane strane, ili je komunikaciju prekinula sluzba upravljanja mrezom,

32. nezemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja koji nije zemljopisni broj, a
obuhvaca, uz ostalo, brojeve u pokretnim mrezama, brojeve usluga besplatnog poziva, brojeve
usluga jedinstvenoga pristupnog broja i brojeve usluga s dodanom vrijednosti,

33. odabir operatora: usluga koja pretplatnicima omogucéuje da odabirom operatora javnih
komunikacijskih usluga, koji posreduje u ostvarivanju veze, ostvaruju unaprijed odabrane
vrste veza u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi. Odabir operatora moze biti unaprijed
programiran, ili se moZze ostvariti biranjem predbroja ili primjenom kojeg drugog postupka za
takvo preusmjeravanje,

34. operator: pravna ili fizicka osoba koja pruza ili je ovlastena pruzati javnu komunikacijsku
uslugu, ili davati na koriStenje javnu komunikacijsku mrezu ili povezanu opremu,

35. operator korisnik: operator koji se u skladu s ovim Zakonom koristi elektronickom
komunikacijskom infrastrukturom i povezanom opremom infrastrukturnog operatora u svrhu
postavljanja i koriStenja vlastite elektroni¢ke komunikacijske mreze. Operator korisnik nije
vlasnik niti nositelj drugoga stvarnog prava ili prava puta na elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi i povezanoj opremi,

36. Plan adresiranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja koje se
upotrebljavaju za jedinstveno prepoznavanje osoba, raCunalnih procesa, strojeva, uredaja ili
elektronicke komunikacijske opreme koja je ukljucena u postupak ostvarivanja veze,

37. Plan numeriranja: ukupnost svih moguc¢ih kombinacija sastavnica adresiranja uz pomo¢
znamenaka radi jedinstvenog prepoznavanja osoba, raunalnih procesa, strojeva, uredaja ili
elektronicke komunikacijske opreme koja je uklju¢ena u postupak ostvarivanja veze,

38. podaci o lokaciji: bilo koji podaci obradeni u elektronic¢koj komunikacijskoj mreZzi koji
oznacavaju zemljopisni polozaj terminalne opreme korisnika javno dostupne elektronicke
komunikacijske usluge,

39. potrosac: svaka fiziCka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu u svrhe koje nisu namijenjene njezinoj
poslovnoj djelatnosti, obrtu ili djelatnosti slobodnog zanimanja,

40. poziv: veza uspostavljena putem javno dostupne telefonske usluge koja omogucuje
dvosmjernu komunikaciju u stvarnom vremenu,

41. pravo puta: pravo pristupa, postavljanja, koriStenja, popravljanja i odrzavanja elektronicke
komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture 1 povezane opreme, $to
obuhvaca i kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim povezana prava koja €ine teret na
nekretnini na kojoj je izgradena elektronicka komunikacijska infrastruktura i povezana
oprema. Upravitelj opéeg dobra ili vlasnik nekretnine obvezan je trpjeti pravo puta i suzdrzati
se od bilo kakve radnje kojom bi se na bilo koji na¢in ometalo ostvarivanje tog prava,

42. predodabir operatora: usluga koja pretplatnicima omogucuje da unaprijed programiranim
odabirom operatora javnih komunikacijskih usluga, koji posreduje u ostvarivanju veze (koji
ima sklopljen ugovor s pretplatnikom), ostvaruju unaprijed odabrane vrste veza u nepokretnoj
javnoj komunikacijskoj mrezi, bez biranja predbroja ili primjene kojeg drugog postupka za
takvo preusmjeravanje,

43. prenosivost broja: moguénost da pretplatnik javno dostupnih telefonskih usluga,
ukljucujudi i usluge u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, na vlastiti zahtjev,
zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni operatora,

44. pretplatnik: svaka fizicka ili pravna osoba koja je sklopila ugovor s operatorom javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga o pruzanju tih usluga,

45. prikljucna tocka mreze: fizicka tocka na kojoj se pretplatniku omogucuje pristup javnoj
komunikacijskoj mrezi. U mrezama koje ukljucuju prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje,



priklju¢na tocka mreze prepoznaje se uz pomoc¢ posebne mrezne adrese koja moze biti
povezana s pretplatnikovim brojem ili imenom, tj. nazivom,

46. pristup: omogucivanje dostupnosti opreme i/ili usluga drugom operatoru uz utvrdene
uvjete, na iskljucivoj ili neisklju¢ivoj osnovi, radi pruzanja elektronickih komunikacijskih
usluga, $to, uz ostalo, sadrzava: pristup dijelovima mreze i pripadajucoj infrastrukturi i
opremi, koji moze obuhvacati i prikljucenje opreme putem nepokretnih ili pokretnih veza
(osobito pristup lokalnoj petlji te opremi i uslugama nuznim za pruzanje usluga putem lokalne
petlje), pristup fizickoj infrastrukturi, ukljucujuéi zgrade, kabelsku kanalizaciju i antenske
stupove, pristup odgovaraju¢im programskim sustavima, ukljucujuci sustave za operativnu
potporu, pristup sustavima za pretvaranje brojeva ili sustavima istovjetne funkcionalnosti,
pristup nepokretnim i pokretnim mrezama, osobito za potrebe roaminga, pristup sustavima
uvjetovanog pristupa za usluge digitalne televizije te pristup virtualnim mreznim uslugama,
47. privola: slobodno dano i dostavljeno izricito ocitovanje volje korisnika usluga ili
pretplatnika kojim on izraZzava svoju suglasnost s obradom njegovih osobnih podataka u
odredene svrhe,

48. prometni podaci: bilo koji podaci obradeni u svrhu prijenosa komunikacije elektroni¢kom
komunikacijskom mrezom ili u svrhu obracuna i naplate troskova,

49. radijska oprema: proizvod ili njegova odgovarajuca sastavnica koja omogucuje
komunikaciju odasiljanjem i/ili prijmom radijskih valova, uz uporabu radiofrekvencijskog
spektra namijenjenog zemaljskim ili svemirskim radijskim komunikacijama,

50. radijska postaja: jedan ili vise odaSiljaca ili prijamnika, ili kombinacija odasiljaca i
prijamnika, ukljucujuci pripadajucu opremu koja je potrebna na jednom mjestu za obavljanje
radiokomunikacijske sluzbe,

51. radijske komunikacije: elektronicke komunikacije putem radijskih valova,

52. radio: elektroni¢ke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam zvuka,
glasa, govora ili drugih signala namijenjenih za izravan prijam u javnosti,

53. radiodifuzija: radijske komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
analognog ili digitalnog radijskog i/ili televizijskog signala putem zemaljskih odasiljaca ili
satelita,

54. radiofrekvencijski spektar: elektromagnetski valovi radijskih frekvencija u rasponu od 9
kHz do 3000 GHz koji se Sire u prostoru bez umjetnog vodenja,

55. radiokomunikacijska sluzba: vrsta radijskih komunikacija u skladu s Radijskim propisima
(Radio Regulations) Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU),

56. RiTT oprema: radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema,

57. smetnja: u€inak nezeljene energije koji ugrozava rad radionavigacijske, radiolokacijske ili
druge radiokomunikacijske sluzbe, ili na drugi nacin ozbiljno umanjuje kakvocu, ometa ili
opetovano prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s mjerodavnim propisima,
ili ometa pruzanje elektronicke komunikacijske usluge,

58. sucelje: priklju¢na tocka mreze ili radijski prikljucak koji odreduje radijski put izmedu
radijske opreme, zajedno s njihovim tehni¢kim specifikacijama,

59. sucelje aplikacijskog programa: programsko sucelje izmedu aplikacijskih programa koje
su nakladnici elektronickih medija ili davatelji usluga ucinili dostupnim, kao 1 sredstva u
naprednoj digitalnoj opremi za usluge digitalnog radija i televizije,

60. sustav uvjetovanog pristupa: bilo koja tehni¢ka mjera ili rjeSenje kojim se omogucuje
pristup u razumljivom obliku zasti¢enim uslugama uz uvjet plac¢anja pretplate ili drugi oblik
prethodnog pojedinacnog odobrenja,

61. telekomunikacijska terminalna oprema: proizvod ili njegova odgovarajuca sastavnica koja
omogucuje komunikaciju na nac¢in da se prikljucuje, izravno ili neizravno, bilo kojim putem
na sucelja javnih elektronickih komunikacijskih mreZza, koje se u cijelosti ili djelomicno
upotrebljavaju za pruzanje javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga,



62. televizija: elektronicke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
slike 1 zvuka te drugih podataka namijenjenih za izravan prijam u javnosti,

63. uskladeni radiofrekvencijski pojas: radiofrekvencijski pojas koji je u svim europskim
drzavama namijenjen za uporabu u radijskim sustavima s istovjetnim tehni¢kim znacajkama
(radijska frekvencija, modulacija, snaga i dr.),

64. usluga s dodanom vrijednosti: svaka usluga koja zahtijeva obradu prometnih podataka ili
podataka o lokaciji bez prometnih podataka izvan opsega nuznog za prijenos komunikacije ili
za obracun i naplatu troskova,

65. zemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja u kojem dio njegovih znamenaka
ima zemljopisno znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje poziva na fizicko mjesto
priklju¢ne tocke mreze.

(2) Izrazi uporabljeni u ovom Zakonu za osobe u muskom rodu neutralni su i odnose se
jednako na muske i1 Zenske osobe.

Interes Republike Hrvatske
Clanak 3.

Elektronicka komunikacijska infrastruktura, obavljanje djelatnosti elektroni¢kih
komunikacijskih mreza i usluga, gradnja, odrzavanje, razvoj i koristenje elektronickih
komunikacijskih mreza i elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme te
upravljanje i uporaba radiofrekvencijskog spektra i adresnog i brojevnog prostora, kao
prirodno ograni¢enih op¢ih dobara, od interesa su za Republiku Hrvatsku.

NadleZna driavna tijela
Clanak 4.

(1) Vlada Republike Hrvatske donosi strategije, studije, smjernice i programe kojima se
utvrduju temeljna nacela i ciljevi politike razvoja elektronic¢kih komunikacija u Republici
Hrvatskoj te odreduju nacionalni prioriteti u planiranju gradnje, postavljanja i koriStenja
javnih elektronickih komunikacijskih mreza i elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme te razvoja elektroni¢kih komunikacijskih usluga od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku.

(2) Vlada Republike Hrvatske donosi planove za provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike
razvoja elektronickih komunikacija u Republici Hrvatskoj.

(3) Ministarstvo izraduje prijedloge strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih
planova iz stavka 1. 1 2. ovoga ¢lanka te u vezi s njihovom provedbom obavlja sljedece
poslove:

— uskladuje 1 nadzire rad svih nositelja pojedinih mjera i aktivnosti u provedbi strategija,
smjernica, programa i provedbenih planova iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka,

— moZe davati Hrvatskoj agenciji za postu i elektronicke komunikacije smjernice i upute za
provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja elektronickih komunikacija, pri ¢emu tim
smjernicama i uputama, koje se moraju objaviti na javno dostupan nacin, ne smije utjecati na
donosenje odluka Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije u pojedinim
sluc¢ajevima,

— obavlja i druge poslove vezane uz provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja
elektroni¢kih komunikacija.

(4) Ministarstvo priprema propise za provedbu ovoga Zakona, koje je prema ovome Zakonu
ovlasten donositi ministar. Za potrebe izrade prijedloga tih propisa i prijedloga akata iz stavka



3. ovoga ¢lanka ministar moze osnivati povjerenstva, imenovati ¢lanove i tajnike
povjerenstava, uredivati nacin rada povjerenstava te odredivati naknadu ¢lanovima i tajnicima
za rad u povjerenstvima.

(5) Ministarstvo predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim
organizacijama i institucijama u podrucju elektronickih komunikacija i informacijskog
drustva te je odgovorno za provedbu medunarodnih ugovora, sporazuma i konvencija iz
podrucdja elektroni¢kih komunikacija i informacijskog drustva. Ministarstvo i Hrvatska
agencija za postu i elektronicke komunikacije sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela tih
medunarodnih organizacija i institucija.

(6) Ministarstvo obavlja inspekcijski nadzor u elektronickim komunikacijama u skladu s
odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.

Nacionalno regulatorno tijelo
Clanak 5.

(1) Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija) je
nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru
djelokruga i nadleznosti propisanih ovim Zakonom i posebnim zakonom kojim je uredeno
podrucje postanskih usluga.

(2) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija je obvezna
poduzimati sve primjerene mjere, postujuci nacelo razmjernosti, kako bi ostvarila regulatorna
nacela i ciljeve utvrdene u stavku 3., 4. 1 5. ovoga ¢lanka.

(3) Agencija promice trziSno natjecanje u obavljanju djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga te elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, i to osobito na sljedece nacine:

1. osiguravanje mogucénosti za korisnike usluga, ukljucujuéi osobe s invaliditetom, da ostvare
najvece pogodnosti u pogledu izbora, cijene i kakvoce usluga,

2. sprjeCavanjem naruSavanja ili ograni¢avanja trziSnog natjecanja u podrucju elektronickih
komunikacija,

3. poticanjem djelotvornih ulaganja u infrastrukturu 1 promicanjem inovacija,

4. poticanjem ucinkovite uporabe i osiguravanjem djelotvornog upravljanja
radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom.

(4) Agencija promice interese korisnika usluga, i to osobito na sljedeée nacine:

1. osiguravanjem pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike usluga u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

2. osiguravanjem visoke razine zastite korisnika usluga — potro$aca u njihovim odnosima s
operatorima, i to osobito omoguc¢ivanjem dostupnosti jednostavnog i pristupacnog postupka
rjeSavanja sporova u skladu s odredbama ovoga Zakona,

3. osiguravanjem visoke razine zastite osobnih podataka i privatnosti,

4. promicanjem davanja jasnih obavijesti, 1 to osobito u pogledu transparentnosti cijena i
uvjeta koristenja javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga,

5. rjeSavanjem potreba posebnih drustvenih skupina, osobito korisnika usluga s invaliditetom,
6. osiguravanjem odrzavanja cjelovitosti i sigurnosti javnih komunikacijskih mreza.

(5) Agencija pridonosi razvoju unutarnjeg trziSta Europske unije, 1 to osobito na sljedece
nacine:

1. uklanjanjem preostalih zapreka obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza
i usluga te elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme na europskoj razini,
2. poticanjem uspostave i razvoja transeuropskih mreza te medusobnog djelovanja
(interoperabilnosti) sveeuropskih usluga i povezanosti izmedu krajnjih korisnika usluga,



3. sprjecavanjem diskriminacije u postupanju prema operatorima elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga u sli¢nim okolnostima,

4. suradnjom s drugim nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima i Komisijom na
transparentan nacin, kako bi se osigurao razvoj dosljedne regulatorne prakse i dosljedna
primjena mjerodavne pravne stecevine Europske unije.

(6) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija ¢e u najve¢oj mjeri
voditi racuna o preporukama i smjernicama koje donosi Komisija u svrhu uskladene primjene
mjerodavne pravne stecevine iz podrucja elektronickih komunikacija u drzavama ¢lanicama
Europske unije.

(7) U slucaju donoSenja odluke o neprimjenjivanju preporuke ili smjernice Komisije iz stavka
6. ovoga Clanka, Agencija je obvezna izvijestiti Komisiju 1 navesti razloge za takvu odluku.

Odnos prema drugim zakonima
Clanak 6.

(1) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjece na djelokrug i ovlasti tijela nadleznog za
zaStitu trziSnog natjecanja, osnovanog u skladu s posebnim zakonom.

(2) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjece na prava korisnika usluga ili potroSaca, koja su
uredena posebnim zakonom.

(3) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na sadrzaje koji se proizvode, prenose ili
objavljuju obavljanjem djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

(4) U provedbi odredaba ovoga Zakona Agencija ¢e osobito suradivati s:

— tijelom nadleznim za zastitu trziSnog natjecanja, i to na nacin da zahtijeva misljenje tog
tijela ili predlaze pokretanje postupka pred tim tijelom u svim slu¢ajevima sprjecavanja,
ogranicavanja ili naruSavanja trziSnog natjecanja, u skladu s posebnim zakonom kojim je
uredena zastita trziSnog natjecanja,

— tijelom nadleznim za zastitu potroSaca, u skladu s posebnim zakonom kojim je uredena
zaStita potroSaca,

— tijelom nadleznim za elektronicke medije, u skladu s ovim Zakonom i posebnim zakonom
kojim je uredena djelatnost elektronickih medija.

(5) U primjeni propisa iz stavka 4. ovoga ¢lanka Agencija ¢e pruzati tijelima iz stavka 4.
ovoga clanka odgovarajucu struc¢nu i tehnicku pomo¢, a prema potrebi moze sklapati
odgovarajuce ugovore o medusobnoj suradnji.

II. HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE
Pravni poloZaj Agencije
Clanak 7.

(1) Agencija je samostalna, neovisna i neprofitna pravna osoba s javnim ovlastima u okviru
djelokruga i nadleznosti propisanih ovim Zakonom i posebnim zakonom kojim je uredeno
podrucje postanskih usluga.

(2) Osnivac Agencije je Republika Hrvatska, a osnivacka prava ostvaruju Hrvatski sabor 1
Vlada Republike Hrvatske. Agencija se upisuje u sudski registar.

(3) Agencija za svoj rad odgovara Hrvatskome saboru.

(4) Zabranjen je svaki oblik utjecaja na rad Agencije koji bi mogao ugroziti njezinu
samostalnost i neovisnost.

(5) Rad Agencije je javan.



(6) Sjediste Agencije je u Zagrebu.

(7) Unutarnje ustrojstvo i poslovanje Agencije, op¢i akti Agencije te druga pitanja od
znacenja za rad Agencije poblize se ureduju Statutom Agencije, kao temeljnim opéim aktom
Agencije.

Vijeée Agencije
Clanak 8.

(1) Agencijom upravlja Vijece Agencije koje ¢ini sedam ¢lanova, ukljucujuci predsjednika i
zamjenika predsjednika Vije¢a Agencije.

(2) Predsjednika, zamjenika predsjednika i clanove Vije¢a Agencije imenuje i razrjesava
Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske. U postupku predlaganja ¢lanova
Vijeca Agencije Vlada Republike Hrvatske objavljuje javni poziv za predlaganje kandidata za
¢lanove Vije¢a Agencije.

(3) Predsjednik, zamjenik predsjednika i ¢lanovi Vije¢a Agencije imenuju se na razdoblje od
pet godina te mogu biti ponovno imenovani.

(4) Predsjednik Vijeca Agencije obavlja sljedece poslove:

— predstavlja i zastupa Agenciju,

— odgovara za zakonitost rada Agencije,

— saziva i predsjeda sjednicama Vije¢a Agencije,

— potpisuje odluke i druge akte Vije¢a Agencije,

— obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, posebnim zakonom kojim je uredeno
podrucje postanskih usluga i Statutom Agencije.

(5) Predsjednik Vijeca Agencije mozZe dio svojih ovlasti, utvrdenih ovim Zakonom, posebnim
zakonom kojim je uredeno podrucje postanskih usluga i Statutom Agencije, prenijeti na
ravnatelja Agencije u skladu sa Statutom Agencije.

(6) Za ¢lana Vije¢a Agencije moze biti imenovan hrvatski drzavljanin s prebivaliStem u
Republici Hrvatskoj, koji ima zavrSen diplomski sveucili$ni studij ili specijalisti¢ki diplomski
strucni studij iz podrucja elektroni¢kih komunikacija, postanskog prometa, prava ili
ekonomije, odgovarajuce radno iskustvo te aktivno znanje najmanje jednoga stranog jezika
(engleskog, francuskog ili njemackog). Najmanje po jedan ¢lan Vije¢a Agencije mora imati
zavrSen diplomski sveucilisni studij ili specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij iz podrucja
elektronickih komunikacija, poStanskog prometa, prava i ekonomije, pri ¢emu pet ¢lanova
Vijeca Agencije mora imati najmanje po pet godina radnog iskustva iz podrucja elektronickih
komunikacija, a dva ¢lana Vijec¢a Agencije moraju imati najmanje po pet godina radnog
iskustva iz podrucja postanskih usluga.

(7) Clanovi Vije¢a Agencije ne mogu biti drzavni duznosnici, osobe koje obnasaju duznost u
tijelima politi¢kih stranaka, tijelima jedinica lokalne 1 podruc¢ne (regionalne) samouprave ili
sindikatima, niti osobe koje su u radnom odnosu, ostvaruju utjeca;j ili obavljaju druge poslove
u pravnim osobama na koje se primjenjuju odredbe ovoga Zakona i posebnog zakona kojim je
uredeno podrucje postanskih usluga, niti ¢lanovi njihovih uprava, nadzornih odbora ili
upravnih vijeca, te ne mogu biti vlasnici, dionicari ili imatelji udjela u pravnim osobama na
koje se primjenjuju odredbe ovoga Zakona, niti obavljati druge poslove zbog kojih bi moglo
do¢i do sukoba interesa.

(8) Clanovi Vije¢a Agencije imaju pravo objavljivati stru¢ne i znanstvene radove te
sudjelovati u radu strucnih i1 znanstvenih skupova.

(9) Clanovi Vije¢a Agencije obvezni su ponasati se na na¢in da ne umanjuju osobni ugled ili
ugled Agencije te da ne dovode u pitanje samostalnost i neovisnost u obnasanju svoje
duznosti, niti samostalnost i neovisnost Agencije.



(10) Clanovi Vijeéa Agencije obvezni su u obavljanju svojih poslova, odredenih ovim
Zakonom 1 posebnim zakonom kojim je uredeno podrucje poStanskih usluga te Statutom
Agencije, postupati savjesno i u skladu s moralnim i etickim nacelima i pravilima struke.
(11) Predsjednik, zamjenik predsjednika i ¢lanovi Vijeca Agencije obnasaju svoju duznost
profesionalno, kao radnici Agencije, a za vrijeme obnaSanja duznosti imaju pravo na placu
koja se utvrduje odlukom Vlade Republike Hrvatske te na druga materijalna prava u skladu s
op¢im aktima Agencije.

(12) Odluka Vlade Republike Hrvatske iz stavka 11. ovoga ¢lanka objavljuje se u »Narodnim
novinamaq i na internetskim stranicama Agencije.

RazrjeSenje Clanova Vijeca Agencije
Clanak 9.

(1) Hrvatski sabor ¢e razrijesiti duznosti predsjednika, zamjenika predsjednika ili ¢lana Vijeca
Agencije prije isteka razdoblja na koje je imenovan, na prijedlog Vlade Republike Hrvatske, u
slucaju:

1. ako sam zatrazi razrjesenje,

2. ako se utvrdi da je prigodom predlaganja za ¢lana Vije¢a Agencije iznio o sebi neistinite
podatke ili je propustio iznijeti podatke o okolnostima bitnim za utvrdivanje prijedloga,

3. teze povrede duZnosti utvrdene Statutom Agencije,

4. nemogucnosti urednog obavljanja duznosti dulje od Sest mjeseci neprekinuto,

5. trajnog gubitka sposobnosti obavljanja duznosti,

6. pravomo¢ne osude za kazneno djelo,

7. neispunjavanja ciljeva i zadaca utvrdenih godi$njim programom rada Agencije,

8. nastupa okolnosti iz ¢lanka 8. stavka 7. ovoga Zakona.

(2) O postojanju razloga za razrjeSenje predsjednika, zamjenika predsjednika ili ¢lana Vijeca
Agencije prije isteka razdoblja na koje je imenovan Agencija mora izvijestiti Vladu Republike
Hrvatske.

(3) Predsjednik, zamjenik predsjednika ili ¢lan Vije¢a Agencije ne moze se u razdoblju od
godine dana od dana razrjeSenja s duznosti imenovati za ¢lana uprave, nadzornog odbora ili
upravnog vije¢a u pravnim osobama na koje se primjenjuju odredbe ovoga Zakona ili
posebnog zakona kojim je uredeno podrucje poStanskih usluga.

(4) Predsjednik, zamjenik predsjednika i ¢lanovi Vijeca Agencije, nakon razrjeSenja s
duznosti u slucaju iz stavka 1. tocke 1., 4., 5.1 7. ovoga ¢lanka, pa sve do pocetka ostvarivanja
place po drugoj osnovi ili do ostvarivanja prava na mirovinu u skladu s opéim propisima, a
najdulje godinu dana od dana razrjeSenja s duznosti, imaju pravo na naknadu u visini
posljednje place isplac¢ene u mjesecu prije razrjeSenja s duznosti.

Ravnatelj i strucna sluzba Agencije
Clanak 10.

(1) Agencija ima stru¢nu sluzbu koja obavlja stru¢ne, administrativne i tehni¢ke poslove
Agencije, a ustrojena je u skladu sa Statutom i drugim op¢im aktima Agencije.

(2) Stru¢nom sluzbom Agencije rukovodi ravnatelj Agencije. Ravnatelj Agencije obavlja
sljedece poslove:

— vodi poslovanje Agencije,

— odgovoran je za rad stru¢ne sluzbe Agencije,

— odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 17. stavka 3. ovoga Zakona,



— predlaze Vijecu Agencije godiSnji program rada Agencije, godisnji financijski plan i zavrsni
racun Agencije te godi$nje izvjesce o radu Agencije,

— predlaze Vijecu Agencije donoSenje odluka i drugih upravnih akata iz ¢lanka 18. ovoga
Zakona te posebnog zakona kojim je uredeno podrucje postanskih usluga,

— priprema Vije¢u Agencije prijedloge provedbenih propisa i op¢ih akata Agencije iz ¢lanka
19. ovoga Zakona,

— obavlja poslove koji su mu preneseni u nadleznost u skladu sa ¢lankom 8. stavkom 5. ovoga
Zakona,

— obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, posebnim zakonom kojim je uredeno
podrucje postanskih usluga i Statutom Agencije.

(3) Ravnatelj Agencije za svoj rad odgovara Vije¢u Agencije.

(4) Ravnatelj Agencije sudjeluje na sjednicama Vijeca Agencije, bez prava odluc¢ivanja.

(5) Ravnatelja Agencije imenuje Vije¢e Agencije na temelju javnog natjecaja, na razdoblje od
cetiri godine, s moguénosti ponovnog imenovanja.

(6) Za ravnatelja Agencije moze biti imenovan hrvatski drzavljanin s prebivalistem u
Republici Hrvatskoj, koji ima zavrSen diplomski sveucili$ni studij ili specijalisti¢ki diplomski
strucni studij iz podrucja elektroni¢kih komunikacija, poStanskog prometa, prava ili
ekonomije, najmanje tri godine radnog iskustva na rukovodeéim poslovima u podrucju
elektroni¢kih komunikacija ili poStanskih usluga te aktivno znanje najmanje jednoga stranog
jezika (engleskog, francuskog ili njemackog).

(7) Na ravnatelja Agencije na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka 8. stavka 7.,
8.,9.110. ovoga Zakona.

(8) Ravnatelj Agencije obnasa svoju duznost profesionalno, kao radnik Agencije, a za vrijeme
obnasanja duznosti ima pravo na placu i druga materijalna prava u skladu s op¢im aktima
Agencije. Ravnatelj Agencije sklapa ugovor o radu s predsjednikom Vije¢a Agencije.

(9) Ravnatelj Agencije moze imati jednog ili viSe pomoc¢nika za pojedina podrucja, koje
imenuje i razrjeSava Vije¢e Agencije, na prijedlog ravnatelja Agencije.

(10) Prava iz radnog odnosa pomo¢nika ravnatelja Agencije i1 drugih radnika stru¢ne sluzbe
Agencije ureduju se op¢im aktima Agencije, u skladu s opéim propisima o radu. Pomo¢nici
ravnatelja Agencije 1 drugi radnici strucne sluzbe Agencije sklapaju ugovor o radu s
ravnateljem Agencije.

(11) Na sva druga pitanja u vezi s radom Agencije, koja nisu uredena ovim Zakonom, na
odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe Zakona o ustanovama.

RazrjeSenje ravnatelja Agencije
Clanak 11.

(1) Vije€e Agencije razrijesit ¢e duznosti ravnatelja Agencije prije isteka razdoblja na koje je
imenovan prema postupku i u slu¢ajevima propisanim Zakonom o ustanovama te u slucaju:
1. ako sam zatraZzi razrjeSenje,

2. ako se utvrdi da je u postupku javnog natjecaja za imenovanje ravnatelja Agencije iznio o
sebi neistinite podatke ili je propustio iznijeti podatke o okolnostima bitnim za donoSenje
odluke o imenovanju,

3. teze povrede duZnosti utvrdene Statutom Agencije,

4. nemogucnosti urednog obavljanja duznosti dulje od Sest mjeseci neprekinuto,

5. trajnog gubitka sposobnosti obavljanja duznosti,

6. pravomo¢ne osude za kazneno djelo,

7. nastupa okolnosti iz ¢lanka 8. stavka 7. ovoga Zakona.



(2) Na ravnatelja Agencije nakon razrjeSenja s duznosti na odgovarajuéi se nacin primjenjuju
odredbe ¢lanka 9. stavka 3. 1 4. ovoga Zakona.

NadleZnost Agencije
Clanak 12.

(1) U nadleznosti Agencije su sljedeci regulatorni i drugi poslovi:

1. donoSenje propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

2. nadzor i regulacija cijena, cjenovnih sustava i op¢ih uvjeta poslovanja operatora na trzistu
elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga,

3. donosenje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trzista, provedbom analize trzista te
odredivanjem i ukidanjem regulatornih obveza operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom,
4. donosenje odluka u vezi s odredivanjem operatora univerzalnih usluga i utvrdivanjem
njihovih prava i obveza,

5. rjeSavanje sporova izmedu operatora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili usluga te
izmedu operatora elektronickih komunikacijskih mreza i operatora usluga s dodanom
vrijednosti,

6. utvrdivanje obveza infrastrukturnim operatorima i rjeSavanje sporova u vezi s
ostvarivanjem prava puta i zajednickog koristenja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture
i povezane opreme,

7. donoSenje odluka o zabrani obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1
usluga,

8. donosenje odluka u vezi s izdavanjem, prijenosom i oduzimanjem pojedinacnih dozvola za
uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju javnog natjecaja i javne drazbe,

9. donosenje Plana adresiranja, Plana numeriranja i planova dodjele radijskih frekvencija te
utvrdivanje prijedloga Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra,

10. donoSenje odluka u vezi s obveznim prijenosom radijskih i televizijskih kanala,

11. rjeSavanje sporova izmedu pretplatnika i operatora javnih komunikacijskih usluga,

12. upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom u
elektroni¢kim komunikacijama,

13. stru¢ni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona,

14. kontrola radiofrekvencijskog spektra i obavljanje mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja
uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru,

15. obavljanje tehnickih pregleda i radijskih mjerenja te izracun i mjerenje vrijednosti
elektromagnetskog polja,

16. sklapanje ugovora o koncesiji s nakladnicima elektronickih medija u skladu s posebnim
zakonom kojim je uredeno podrucje elektronickih medija,

17. izdavanje potvrda, odobrenja, posebnih ovlastenja i drugih akata u skladu s odredbama
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

18. vodenje i redovito obnavljanje baze podataka radiofrekvencijskog spektra i drugih baza
podataka te o¢evidnika, upisnika i drugih podataka koje Agencija prikuplja u skladu s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

19. redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podrucja elektronickih
komunikacija, a osobito pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ovoga Zakona i
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

20. sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih
planova iz ¢lanka 4. stavka 1.1 2. ovoga Zakona,



21. davanje stru¢nih misljenja i objasnjenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona,

22. priredivanje javnih savjetovanja i strunih skupova te provedba istrazivanja trzista i
javnog mnijenja u vezi s pojedinim pitanjima iz podrucja elektroni¢kih komunikacija,

23. medunarodna suradnja u podrucju elektronickih komunikacija te sudjelovanje u radu
upravnih i radnih tijela nadleznih europskih i medunarodnih organizacija i institucija u
podrudju elektroni¢kih komunikacija,

24. sklapanje provedbenih sporazuma iz podrucja elektronickih komunikacija na dvostranoj ili
viSestranoj razini, na temelju dobivene ovlasti,

25. suradnja s nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske unije,
udrugama nadleznih regulatornih tijela i nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava u
elektroni¢kim komunikacijama,

26. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom i Statutom Agencije.

(2) Regulatorne i druge poslove u podrucju postanskih usluga Agencija obavlja u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredeno podrucje postanskih usluga.

(3) Regulatorne i druge poslove iz stavka 1. tocke 1. do 19. i stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija
obavlja kao javne ovlasti.

Godisnje izvje§ée o radu i godisnji program rada Agencije
Clanak 13.

(1) Vije¢e Agencije podnosi Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske godi$nje izvjesce
o radu Agencije koje osobito sadrzava sljedece:

1. podatke o ispunjavanju ciljeva i zada¢a utvrdenih godi$njim programom rada Agencije, a
osobito o provedbi utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja elektroni¢kih komunikacija,

2. podatke o stanju razvoja trzista elektronickih komunikacija te ostvarivanju regulatornih
nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ovoga Zakona,

3. podatke o stanju razvoja trzista postanskih usluga i ostvarivanju regulatornih nacela 1
ciljeva u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno podrucje postanskih usluga,

4. financijska izvjes¢a i zavr$ni raCun Agencije,

5. druge podatke mjerodavne za prikaz razvoja trzista elektroni¢kih komunikacija i postanskih
usluga u Republici Hrvatskoj,

6. druge podatke vezane uz provedbu ovoga Zakona, posebnog zakona kojim je uredeno
podrucje postanskih usluga i propisa donesenih na temelju tih zakona.

(2) Godisnje izvjesée iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se najkasnije do kraja travnja za
prethodnu kalendarsku godinu.

(3) Na zahtjev Hrvatskoga sabora ili Vlade Republike Hrvatske Vijece Agencije obvezno je, u
roku od najvise 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva, podnijeti izvjesce iz stavka 1. ovoga
¢lanka 1 za razdoblje kraé¢e od godine dana.

(4) Vijece Agencije u skladu s odredbama c¢lanka 19. 1 22. ovoga Zakona donosi godisnji
program rada Agencije najkasnije do kraja godine za sljede¢u kalendarsku godinu.

(5) Godisnjim programom iz stavka 4. ovoga €lanka osobito se utvrduju ciljevi 1 zadace
Agencije u obavljanju regulatornih i drugih poslova propisanih ovim Zakonom i posebnim
zakonom kojim je uredeno podrucje postanskih usluga.

Javnost rada Agencije

Clanak 14.



(1) Agencija vodi i redovito obnavlja baze podataka sa svim upisnicima i ocevidnicima koje
vodi u svrhu obavljanja poslova iz svoje nadleznosti, $to osobito obuhvaca:

— popis operatora kojima je izdana potvrda u skladu sa ¢lankom 32. ovoga Zakona,

— popis operatora kojima je zabranjeno obavljanje djelatnosti u skladu sa ¢lankom 33. ovoga
Zakona,

— popis infrastrukturnih operatora kojima je izdana potvrda o pravu puta u skladu sa ¢lankom
27.128. ovoga Zakona,

— posebne uvjete u postupku izdavanja lokacijskih dozvola iz ¢lanka 26. ovoga Zakona,

— izdana posebna ovlastenja iz ¢lanka 94. ovoga Zakona,

— dodijeljene 1 raspolozive adrese i1 brojeve u javnim komunikacijskim mrezama,

— dodijeljene i raspolozive radijske frekvencije i radiofrekvencijske kanale,

— izdane opce 1 pojedinacne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 87.,
88., 89.190. ovoga Zakona,

— utvrdena mjerodavna trzista i operatore sa znacajnom trziSnom snagom s odredenim
regulatornim obvezama na tim mjerodavnim trzistima,

— odobrene standardne ponude koje su operatori obvezni izraditi i objaviti u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

— podatke propisane posebnim zakonom kojim je uredeno podrucje posStanskih usluga.

(2) Baze podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti javno dostupne, bez naknade, u
elektronickom obliku na internetskim stranicama Agencije, koje je Agencija obvezna redovito
odrzavati i obnavljati, zajedno s moguénostima sveobuhvatnog pretrazivanja podataka prema
odabranim mjerilima.

(3) Baza podataka radiofrekvencijskog spektra vodi se i objavljuje u skladu s odredbama
¢lanka 83. ovoga Zakona.

(4) Osim akata i podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Agencija redovito i bez naknade
objavljuje na svojim internetskim stranicama i u »Narodnim novinamag, a prema potrebi i na
drugi prikladan nacin, osobito sljedece akte i podatke:

— odluke 1 druge upravne akte Agencije,

—javne pozive i pozive za javne rasprave,

— stru¢na misljenja i objasnjenja o primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona,

— statisticke 1 druge pokazatelje razvoja trzista elektronickih komunikacija i trziSta poStanskih
usluga,

— provedbene propise 1 opce akte Agencije iz ¢lanka 19. ovoga Zakona,

— godi$nji program rada Agencije,

— godisnji financijski plan Agencije i ostvarenje tog plana te zavr$ni ratun Agencije,

— godisnje izvjesc¢e o radu Agencije,

— druge podatke i obavijesti o radu i poslovanju Agencije.

(5) Statisticki i1 drugi pokazatelji razvoja trzista elektronickih komunikacija i trziSta poStanskih
usluga iz stavka 4. ovoga ¢lanka moraju se obnavljati 1 objavljivati na internetskim stranicama
Agencije najmanje svaka tri mjeseca.

(6) U svrhu redovite objave akata i podataka iz stavka 1. 1 4. ovoga ¢lanka te drugih obavijesti
od znacenja za rad Agencije, Agencija moze izdavati sluzbeno glasilo u tiskanom 1
elektronickom obliku.

(7) Presude i rjesenja Upravnog suda Republike Hrvatske u upravnim sporovima pokrenutima
u skladu s odredbama ¢lanka 18. ovoga Zakona objavljuju se u »Narodnim novinama« i na
internetskim stranicama Agencije, a mogu se objaviti 1 u sluzbenom glasilu Agencije ili na
drugi prikladan nacin.

(8) Iznimno od odredaba ovoga ¢lanka, nece se objaviti akti i podaci koji se smatraju



klasificiranim podacima u smislu odredaba ¢lanka 15. ovoga Zakona ili posebnih propisa o
tajnosti podataka.

Prikupljanje podataka i zaStita tajnosti podataka
Clanak 15.

(1) U obavljanju poslova iz ¢lanka 12. ovoga Zakona Agencija je ovlaStena zahtijevati od
operatora 1 osoba odredenih posebnim zakonom kojim je uredeno podrucje poStanskih usluga,
u pisanom obliku, sljedece:

— dostavu svih potrebnih podataka i obavijesti, ukljucujuéi financijske podatke i klasificirane
podatke te podatke koji su odredeni poslovnom tajnom, kao i dostavu na uvid svih potrebnih
podataka i dokumentacije,

— neposredan uvid u poslovne prostorije, pripadajucu infrastrukturu, opremu i druga tehnicka
sredstva za obavljanje djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga i posStanskih
usluga te u poslovne knjige, pismohranu, baze podataka i drugu dokumentaciju,

— obavljanje drugih radnja koje Agencija ocijeni potrebnim radi utvrdivanja svih bitnih
¢injenica u postupku donosSenja odluke.

(2) Zahtjev Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti razmjeran poslovima koje Agencija
obavlja te mora sadrzavati pravni temelj, predmet i svrhu zahtjeva, razinu podrobnosti
zatrazenih podataka i primjeren rok za provedbu zahtjeva, koji ne moze biti kra¢i od osam
dana.

(3) Operatori i osobe odredene posebnim zakonom, kojim je uredeno podrucje postanskih
usluga, obvezne su postupiti po zahtjevu Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) Podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija dostavlja Ministarstvu ili drugom nadleznom
drzavnom tijelu na njegov pisani zahtjev, koji mora biti obrazlozen u skladu sa stavkom 2.
ovoga Clanka, vode¢i racuna o posebnim propisima o tajnosti podataka.

(5) Podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija moze dostaviti Komisiji i nadleznim
nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije na temelju njihova
zahtjeva, ako je to nuzno za obavljanje poslova iz Ugovora o osnivanju Europske zajednice ili
ispunjavanje obveza pojedinoga nacionalnoga regulatornog tijela u skladu s mjerodavnom
pravnom stecevinom Europske unije. Zahtjev za dostavu podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka
mora biti obrazloZen u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka, vode¢i racuna o posebnim
propisima o tajnosti podataka.

(6) U slucaju dostave podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka Agencija ¢e o tome obavijestiti
operatora ili osobu iz stavka 3. ovoga ¢lanka koja je dostavila podatke. Komisija moze
dostavljene podatke staviti na raspolaganje nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima
drugih drzava ¢lanica Europske unije, osim ako se Agencija tome izri¢ito ne usprotivi.

(7) Predsjednik, zamjenik predsjednika i ¢lanovi Vijeca Agencije, ravnatelj Agencije 1 radnici
struéne sluzbe Agencije, kao i druge pravne i fizicke osobe kojima je Agencija povjerila
obavljanje odredenih poslova, obvezni su cuvati tajnost klasificiranog podatka ili poslovnu
tajnu, bez obzira na nac¢in na koji su saznali o njima, za vrijeme i nakon prestanka obavljanja
duznosti ili radnog odnosa, sve dok je podatak utvrden jednim od stupnjeva tajnosti, ili dok se
odlukom vlasnika podatka ne oslobode obveze ¢uvanja tajnosti.

(8) Klasificiranim podatkom ili poslovnom tajnom iz stavka 7. ovoga ¢lanka osobito se smatra
sljedece:

— svaki podatak koji je klasificiran ili odreden poslovnom tajnom u skladu s posebnim
zakonom ili drugim propisom,

— svaki podatak koji je klasificiran ili odreden poslovnom tajnom u skladu s opéim aktom ili
drugim aktom vlasnika podatka,



— svaki podatak koji je vlasnik podatka posebno oznacio klasificiranim podatkom ili
poslovnom tajnom,

— svaki podatak koji je klasificiran ili odreden poslovnom tajnom u skladu s opéim aktom
Agencije.

(9) Iznimno od odredbe stavka 7. i 8. ovoga ¢lanka, nece se smatrati klasificiranim podatkom
ili poslovnom tajnom podaci ili akti koji su na bilo koji nacin bili javno dostupni, ili se
objavljuju na temelju posebnih propisa ili odluka vlasnika podataka.

Sredstva za obavljanje poslova Agencije
Clanak 16.

(1) Agencija vodi zasebno racunovodstvo za podrucje elektronickih komunikacija i podrucje
postanskih usluga.

(2) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona osiguravaju
se na temelju godi$njeg financijskog plana Agencije iz sljedecih izvora:

1. iz naknade za uporabu adresa i brojeva,

2. iz naknade za uporabu radiofrekvencijskog spektra,

3. iz naknade za obavljanje drugih poslova Agencije, u postotku od ukupnoga godiSnjeg bruto
prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga na trziStu, osim nakladnika elektronickih medija
koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vlastite elektronicke
komunikacijske mreze, koju upotrebljavaju isklju¢ivo u tu svrhu.

(3) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona osiguravaju
se na temelju godiSnjega financijskoga plana Agencije u skladu s posebnim zakonom kojim je
uredeno podrucje postanskih usluga.

(4) Izracun i visina naknada te nacin placanja naknada iz stavka 2. ovoga ¢lanka propisuju se
pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije najkasnije do kraja godine za sljede¢u kalendarsku
godinu, na temelju godisnjega financijskog plana Agencije.

(5) Naknade iz stavka 2. ovoga ¢lanka utvrduju se u skladu s nacelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, pri ¢emu osobito treba voditi racuna o
regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(6) Agencija ¢e prenijeti viSak prikupljenih sredstava u odnosu na godis$nji financijski plan
Agencije u sljedecu kalendarsku godinu.

(7) Agencija odgovara za vlastite obveze cjelokupnom svojom imovinom, a Republika
Hrvatska solidarno i neograni¢eno odgovara za obveze Agencije.

(8) Obveze Agencije u prvom se redu podmiruju iz njezine imovine, a tek onda iz drzavnog
proracuna Republike Hrvatske.

(9) Agencija ne moze, bez prethodne suglasnosti Vlade Republike Hrvatske, ste¢i, opteretiti
ili otuditi nekretninu ili drugu imovinu, ili sklopiti drugi pravni posao ako vrijednost ugovora
ili drugoga pravnog posla prelazi iznos utvrden Statutom Agencije.

(10) Financijska izvjes¢a Agencije podlijezu godi$njoj reviziji koju obavlja ovlasteni neovisni
revizor. Agencija donosi odluku o odabiru revizora u skladu s posebnim propisima o reviziji.

I1I. POSTUPAK DONOSENJA ODLUKA I DRUGIH AKATA
Odlucivanje u poslovima Agencije

Clanak 17.



(1) Vijece Agencije odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 12. stavka 1. tocke 1. do 10.
ovoga Zakona, te u poslovima iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona koji su u nadleznosti
Vijeca Agencije u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno podrucje postanskih usluga.
(2) Osim poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka Vijece Agencije obavlja i sljedece poslove:

1. podnosi godisnje izvjesée o radu Agencije u skladu sa ¢lankom 13. ovoga Zakona,

2. donosi opce akte i1 druge akte Agencije iz ¢lanka 19. ovoga Zakona,

3. nadzire provedbu i ostvarivanje godiSnjeg programa rada i financijskog plana Agencije te
drugih programa, planova i akata iz svoje nadleznosti,

4. daje smjernice i naputke ravnatelju Agencije i nadzornicima elektronickih komunikacija te
nadzire provedbu tih smjernica i naputaka,

5. priprema prijedloge propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Ministarstva,
odnosno ministra, u skladu s odredbama ovoga Zakona ili na zahtjev Ministarstva, odnosno
ministra,

6. donosi poslovnik o svojem radu,

7. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom i Statutom Agencije.

(3) Ravnatelj Agencije odlucuje u drugim poslovima Agencije iz ¢lanka 12. stavka 1.1 2.
ovoga Zakona koji prema stavku 1. ovoga ¢lanka nisu u nadleznosti Vije¢a Agencije.

(4) U poslovima iz nadleZnosti Agencije postupak odlucivanja pokrece se po sluzbenoj
duZnosti ili na zahtjev stranke.

(5) Stranci u postupku pred Agencijom mora se omoguciti, prije donosenja odluke, da se
izjasni o Cinjenicama bitnim za donosenje odluke te da dostavi svu potrebnu dokumentaciju i
predlozi dokaze za koje smatra da su od znacenja za donosenje odluke, i to u roku koji ne
moze biti kra¢i od osam dana. Iznimno, u obavljanju stru¢nog nadzora nadzornik
elektroni¢kih komunikacija moze, ako utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona ili propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona, donijeti rjeSenje i bez saslusanja stranke.

DonoSenje i izvrSenje odluka Agencije
Clanak 18.

(1) Vije¢e Agencije donosi odluke ve¢inom glasova svih ¢lanova Vije¢a Agencije.

(2) Odluke i drugi upravni akti Agencije kona¢ni su u upravnom postupku.

(3) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agencije nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti
upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske.

(4) Na odluke i druge upravne akte Agencije iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se
odredbe Zakona o opem upravnom postupku u dijelu koji se odnosi na ponistavanje i
ukidanje po pravu nadzora te izvanredno ukidanje i proglasavanje rjeSenja niStavim od strane
nadleznog tijela.

(5) Postupak pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u upravnim sporovima pokrenutima
u skladu s odredbama ovoga Zakona je hitan.

(6) Odluka ili drugi upravni akt Agencije mora se izvrSiti u roku od petnaest dana od dana
dostave stranci, osim ako odlukom ili drugim upravnim aktom nije odreden kakav drugi rok
za izvrSenje. Ako stranka u propisanom ili odredenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili
drugim upravnim aktom, Agencija ¢e provesti postupak izvrSenja putem druge osobe ili
prisilnim putem, osim u slu¢aju kad je, na zahtjev stranke, donesena odluka o privremenoj
odgodi izvrSenja.

(7) U slucaju nepostupanja prema odluci ili drugom upravnom aktu Agencije u roku iz stavka
6. ovoga Clanka, inspektor elektroni¢kih komunikacija ili nadzornik elektronickih
komunikacija moze izdati prekrs$ajni nalog ili predloziti podnoSenje optuznog prijedloga radi
pokretanja prekrsajnog postupka, u skladu s odredbama ¢lanka 112. 1 114. ovoga Zakona.



(8) U upravnim stvarima iz nadleznosti Agencije na pitanja koja nisu uredena ovim Zakonom
primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

Donosenje provedbenih propisa i opéih akata Agencije
Clanak 19.

(1) Propise za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u skladu s odredbama
ovoga Zakona, donosi Vije¢e Agencije.

(2) Vijece Agencije donosi Statut Agencije, godiSnji financijski plan i zavr$ni racun Agencije
te godis$nji program rada Agencije uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske.

(3) Vijec¢e Agencije donosi druge opce akte Agencije propisane ovim Zakonom i Statutom
Agencije. Statutom Agencije moze se propisati ovlast ravnatelju Agencije za donoSenje
odredenih op¢ih akata Agencije.

(4) Propisi iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Statut Agencije 1 akti iz stavka 2. ovoga ¢lanka
objavljuju se u »Narodnim novinama« i na internetskim stranicama Agencije, a mogu se
objavljivati i u sluzbenom glasilu Agencije. Drugi op¢i akti Agencije iz stavka 3. ovoga
¢lanka objavljuju se na nacin utvrden Statutom Agencije.

RjeSavanje sporova izmedu operatora
Clanak 20.

(1) U sluc¢aju spora izmedu dvaju ili viSe operatora elektronickih komunikacijskih mreza i/ili
usluga u vezi s obvezama iz ovoga Zakona, Agencija mora, na zahtjev bilo koje od stranaka u
sporu, donijeti kona¢nu odluku o rjeSenju spora u najkrac¢em moguéem roku, a najkasnije u
roku od cetiri mjeseca od dana pokretanja postupka rjeSavanja spora. Rok rjeSavanja spora
moze se produljiti samo u iznimnim okolnostima.

(2) Sve stranke u sporu moraju u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjesenja spora.
(3) U postupku rjeSavanja spora Agencija donosi odluke kojima se ostvaruju regulatorna
nacela i ciljevi iz ¢lanka 5. ovoga Zakona. Svaka obveza, koju Agencija odreduje operatoru u
svrhu rjeSenja spora, mora se temeljiti na odredbama ovoga Zakona.

(4) Odluke Agencije o rjeSenju spora moraju biti podrobno obrazlozene, te se dostavljaju svim
strankama u sporu i objavljuju u skladu s odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona, vodec¢i pritom
racuna o tajnosti poslovnih podataka.

(5) Postupak rjeSavanja spora iz ovoga ¢lanka ne iskljucuje pravo bilo koje stranke u sporu na
pokretanje sudskog postupka pred nadleznim sudom.

RjeSavanje prekogranicnih sporova
Clanak 21.

(1) U slucaju prekograni¢nog spora izmedu stranaka iz drugih drzava ¢lanica Europske unije u
vezi s obvezama iz ovoga Zakona ili mjerodavnih direktiva Europske unije u podrucju
elektronickih komunikacija, pri ¢emu je rjeSavanje spora u nadleZnosti nacionalnih
regulatornih tijela iz dviju ili viSe drzava ¢lanica Europske unije, svaka od stranaka u sporu
moze iznijeti spor pred odgovarajuce nacionalno regulatorno tijelo.

(2) U rjesavanju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija mora provesti postupak u skladu sa
¢lankom 20. ovoga Zakona, pri ¢emu ¢e uskladivati svoje radnje u svrhu rjesenja spora s
drugim nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima.



(3) Postupak rjesavanja prekograni¢nog spora iz ovoga ¢lanka ne iskljucuje pravo bilo koje
stranke u sporu na pokretanje postupka pred nadleznim sudom.

Postupak javne rasprave
Clanak 22.

(1) Prije donoSenja odluka i drugih upravnih akata od znatnijeg utjecaja na mjerodavno
trziSte, koje donosi u skladu s odredbama ovoga Zakona, Agencija ¢e objaviti prijedlog
odluke ili drugog upravnog akta u svrhu provedbe javne rasprave, kako bi se svim
zainteresiranim stranama omogucilo davanje misljenja, primjedaba i prijedloga u vezi s
predlozenim mjerama.

(2) Predmet, postupak 1 trajanje javne rasprave iz stavka 1. ovoga ¢lanka, koje ne moze biti
kra¢e od 30 dana, Agencija objavljuje u skladu s odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona.

(3) Postupak javne rasprave u skladu sa stavkom 1. 1 2. ovoga ¢lanka primjenjuje se i u
postupku donos$enja propisa iz ¢lanka 19. stavka 1., ¢lanka 70. stavka 5. tocke 2. i ¢lanka 84.
stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona, godiSnjega financijskog plana i godiSnjeg programa rada
Agencije, Plana adresiranja i Plana numeriranja, Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra
1 planova dodjele radijskih frekvencija, te u postupku donosenja njihovih izmjena i dopuna.
(4) Agencija mora osigurati, u okviru svojih internetskih stranica ili na drugi prikladan nacin,
uspostavu jedinstvenoga informacijskog sredista koje omogucuje neposredan javni uvid i
sudjelovanje u svim trenuta¢no otvorenim javnim raspravama te pristup javnosti ishodima
provedenih javnih rasprava, vodeéi pritom rauna o tajnosti podataka u skladu s odredbama
ovoga Zakona i posebnih propisa o tajnosti podataka.

Postupak uskladivanja u donoSenju odluka
Clanak 23.

(1) Agencija suraduje i uskladuje svoje postupanje s nadleZznim nacionalnim regulatornim
tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije 1 s Komisijom u postupku utvrdivanja odredene
regulatorne obveze, koju odreduje operatoru u skladu s odredbama ovoga Zakona, kako bi se
osigurala uskladena primjena mjerodavne pravne stecevine Europske unije u podrucju
unutarnjeg trzista.

(2) Agencija ¢e, u slucaju namjere donoSenja odluke iz ¢lanka 53. ili 56. ovoga Zakona, koja
bi mogla utjecati na trgovinu izmedu drzava ¢lanica Europske unije, istodobno s provedbom
postupka javne rasprave iz ¢lanka 22. ovoga Zakona obrazlozeni prijedlog odluke uciniti
dostupnim Komisiji i nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske
unije, te ih o tome bez odgode obavijestiti.

(3) Komisija i nadlezna nacionalna regulatorna tijela drugih drzava ¢lanica Europske unije
mogu davati primjedbe i prijedloge Agenciji u roku utvrdenom za javnu raspravu iz ¢lanka
22. stavka 2. ovoga Zakona, koji se ne moze produljiti.

(4) Pri donosenju odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija ¢e u najve¢oj mjeri voditi racuna
o primjedbama i prijedlozima iz stavka 3. ovoga ¢lanka te u skladu s tim donijeti kona¢nu
odluku koju ¢e dostaviti Komisiji, osim u slucaju primjene postupka iz stavka 5., 6.1 7. ovoga
¢lanka.

(5) Ako bi prijedlog odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka, prema misljenju Komisije koje je
dostavljeno Agenciji, mogao stvoriti zapreku zajednickom trzistu, ili postoji osnovana sumnja
u uskladenost prijedloga odluke s mjerodavnom pravnom ste¢evinom Europske unije, i
osobito s regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona, donosenje odluke



mora se odgoditi na razdoblje od dva mjeseca, koje se ne moze produljiti.

(6) U razdoblju iz stavka 5. ovoga ¢lanka Komisija moze Agenciji uputiti zahtjev za
povlacenje prijedloga odluke, koji mora biti podrobno i analiti¢ki obrazlozen, te mora
sadrzavati prijedlog izmjena i/ili dopuna odluke iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(7) Agencija je obvezna postupiti u skladu sa zahtjevom Komisije iz stavka 6. ovoga ¢lanka te
prihvatiti izmjene i dopune odluke u skladu s dostavljenim prijedlogom Komisije.

(8) Iznimno, Agencija moze, kada ocijeni da je radi oCuvanja trziSnog natjecanja i zastite
interesa korisnika usluga nuzno potrebno privremeno urediti odredena pitanja, odstupiti od
provedbe postupaka iz stavka 2. do 7. ovoga ¢lanka te bez odgode donijeti privremeno
rjeSenje, postujuci nacelo razmjernosti.

(9) Obrazlozeno privremeno rjesenje iz stavka 8. ovoga ¢lanka Agencija ¢e bez odgode
dostaviti Komisiji 1 nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske
unije. Privremeno rjesenje ukida se odlukom koja se donosi nakon provedbe postupaka iz
stavka 2. do 7. ovoga ¢lanka, a kojom se kona¢no ureduju odnosna pitanja.

IV. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIISKA INFRASTRUKTURA I POVEZANA
OPREMA

Temeljni zahtjevi za elektronic¢ku komunikacijsku mreZu i elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu i povezanu opremu

Clanak 24.

(1) Elektronicka komunikacijska mreza i elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, graditi, odrzavati i upotrebljavati
u skladu s normama i tehni¢kim specifikacijama sadrzanima u popisu obvezuju¢ih norma i/ili
tehnickih specifikacija, koji se objavljuje u SluZbenom listu Europske unije u skladu s
mjerodavnom direktivom Europske unije.

(2) Ako ne postoje odgovarajuce obvezujuce norme 1/ili tehnicke specifikacije objavljene u
skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, primjenjuju se norme i tehni¢ke specifikacije Europskog
instituta za telekomunikacijske norme (ETSI), Europskog odbora za normizaciju (CEN) 1
Europskog odbora za elektrotehni¢cku normizaciju (CENELEC) te norme, odluke i preporuke
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), Medunarodne organizacije za normizaciju
(ISO), Medunarodnoga elektrotehni¢kog povjerenstva (IEC) i Europske konferencije
postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT).

(3) Ako ne postoje odgovarajuce norme, tehni¢ke specifikacije ili drugi medunarodni propisi
iz stavka 2. ovoga ¢lanka, na odgovarajuci se nacin primjenjuju izvorne hrvatske norme.

(4) Elektronicka komunikacijska mreza i elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, postavljati i ugradivati na nain
da se omoguc¢i pristup i dostupnost javnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga i osobama s
invaliditetom.

(5) Prigodom gradnje poslovne ili stambene zgrade, namijenjene daljnjoj prodaji, investitor
zgrade mora izgraditi kabelsku kanalizaciju za pristupnu elektronicku komunikacijsku mrezu,
primjerenu namjeni te zgrade, i postaviti elektronicku komunikacijsku mrezu i pripadajucu
elektroni¢ku komunikacijsku opremu za potrebe te zgrade, u skladu s glavnim i izvedbenim
projektom, koji moraju biti izradeni u skladu s pravilnicima iz stavka 8. ovoga ¢lanka.
Izgradena elektronicka komunikacijska infrastruktura te postavljena elektronicka
komunikacijska mreza i pripadaju¢a oprema mora omoguditi svim vlasnicima zgrade
slobodan izbor operatora, a svim operatorima pristup zgradi uz ravnopravne i
nediskriminirajuce uvjete.



(6) Vlasnici izgradene poslovne ili stambene zgrade moraju omoguditi pristup svim
operatorima u svrhu postavljanja, odrzavanja i razvoja elektronickih komunikacijskih mreza i
pripadajuce elektronicke komunikacijske opreme, u skladu s pravilnicima iz stavka 8. ovoga
¢lanka.

(7) Ako gradnjom stambene, poslovne ili druge zgrade ili gradevine nastupe smetnje u prijmu
radijskih ili televizijskih programa nakladnika elektroni¢kih medija, investitor te zgrade ili
gradevine obvezan je, u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje, o vlastitom trosku
osigurati prijam tih radijskih ili televizijskih programa jednake kakvoce kakva je postojala
prije nastupanja smetnja.

(8) Vijece Agencije ¢e pravilnicima pobliZe propisati tehni¢ke, uporabne i druge uvjete za
odredene vrste elektroni¢kih komunikacijskih mreza i elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme.

Gradnja, koriStenje i odrZavanje elektronicke komunikacijske mreZe i elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme

Clanak 25.

(1) Postavljanje i koristenje elektronickih komunikacijskih mreza te pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga mora udovoljavati uvjetima sigurnosti uporabe mreze, cjelovitosti
mreze 1 medusobnog djelovanja elektronickih komunikacijskih usluga. Elektronicke
komunikacijske mreze, namijenjene za pruzanje javnih elektronickih komunikacijskih usluga,
ukljucujuéi i elektroni¢ke komunikacijske mreze s uporabom radiofrekvencijskog spektra u
okviru njihovih tehnickih moguénosti, moraju se graditi, postavljati i koristiti na nacin da se
ne narusava kakvoca usluge niti omogucuje medusobno prisluskivanje korisnika usluga.

(2) Agencija ¢e poticati medusobno djelovanje elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

(3) Elektronicka komunikacijska infrastruktura i povezana oprema mora se planirati u
dokumentima prostornog uredenja na nacin da ne ogranicuje razvoj elektronicke
komunikacijske mreZze i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, pri
c¢emu se osobito moraju zadovoljiti zahtjevi zastite ljudskog zdravlja, zastite prostora i
ocuvanja okolisa.

(4) Ako Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ostvaruje
vlasnistvo ili zadrzava nadzor nad pravnim osobama koje upravljaju elektronic¢kom
komunikacijskom mrezom i/ili pruzaju elektronicke komunikacijske usluge, tijela nadlezna za
izdavanje dozvola za gradenje i uporabu elektroni¢kih komunikacijskih mreza i elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme moraju biti strukturno odvojena od tijela
koja ostvaruju vlasnicke ili nadzorne ovlasti nad tim pravnim osobama, uz postivanje nacela
nediskriminacije.

(5) Infrastrukturni operator mora, u roku od 30 dana od dana pocetka koristenja, dostaviti
Agenciji pisanu obavijest o pocetku koriStenja novoizgradene elektronicke komunikacijske
mreze i elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme.

(6) Operatori moraju osigurati pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi 1
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi te omoguciti prednost u
pruzanju elektronickih komunikacijskih usluga sredi$njim tijelima drzavne uprave nadleznim
za poslove obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove te poslove zastite i spasavanja,
nadleznim sigurnosno-obavjestajnim agencijama, pravnim osobama nadleznim za sigurnost
zra¢nog prometa, pomorskog prometa i plovidbe unutarnjim vodama te hitnim sluzbama.

(7) Operatori i vlasnici ili korisnici radijskih postaja moraju, u sluc¢aju ratnog stanja ili
neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i u slucaju velikih nesreéa ili



prirodnih nepogoda, svoju elektronicku komunikacijsku mrezu i elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu 1 povezanu opremu ili radijsku postaju dati na uporabu nadleznim tijelima,
pravnim osobama i hitnim sluzbama iz stavka 6. ovoga ¢lanka te besplatno omoguciti prijenos
poruka i1 obavijesti u sluaju opasnosti po zivot i zdravlje ljudi, ili imovinu vece vrijednosti ili
okoli$, u skladu s posebnim propisima.

Izvodenje radova u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme
Clanak 26.

(1) U zoni elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme ne smiju se izvoditi
radovi niti graditi nove gradevine koje bi mogle ostetiti ili ometati rad te infrastrukture ili
opreme.

(2) U zastitnoj zoni i radijskom koridoru odredenih radijskih postaja ne smiju se izvoditi
radovi, graditi nove gradevine, niti postavljati elektronicka komunikacijska infrastruktura ili
povezana oprema, ili postrojenja koja bi svojim radom ili smjestajem mogla umanjivati
kakvocu rada, ometati ili prekidati rad radijskih postaja, ili stvarati smetnje u
radiofrekvencijskom spektru.

(3) Ispod nadzemnih i iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih vodova, ili u njihovoj
neposrednoj blizini, te u zastitnoj zoni i radijskom koridoru odredenih radijskih postaja ne
smiju se saditi nasadi koji bi mogli ostetiti elektronicke komunikacijske vodove ili umanjivati
kakvocu rada, ometati ili prekidati rad radijskih postaja.

povezanu opremu u svrhu izvodenja radova ili gradnje nove gradevine, investitor radova ili
gradevine obvezan je, o vlastitom troSku, osigurati zastitu ili premjestanje elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme.

(5) Za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme te zastitne zone i radijskog koridora odredenih radijskih postaja, Agencija, u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredeno prostorno uredenje i gradnja, utvrduje i izdaje:

— zahtjeve 1 miSljenja u postupku izrade i donoSenja dokumenata prostornog uredenja,

— posebne uvjete u postupku izdavanja lokacijskih dozvola, koji se odnose na uskladenost s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(6) Nacin 1 uvjeti odredivanja zone elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture 1 povezane
opreme iz stavka 1. ovoga ¢lanka te zastitne zone i radijskog koridora iz stavka 2. ovoga
¢lanka, i poblize obveze investitora radova ili gradevine iz stavka 4. ovoga ¢lanka propisuju
se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije.

Koristenje opéeg dobra i nekretnina drugih
Clanak 27.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreZa imaju prava infrastrukturnog operatora na
cijelom podrucju Republike Hrvatske, §to obuhvaca gradnju, odrzavanje, razvoj i koristenje
elektronicke komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme na opéem dobru, na nekretninama u vlasnistvu Republike Hrvatske i jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave te na nekretninama u vlasnistvu drugih pravnih i fizickih
osoba, u skladu s ovim Zakonom i posebnim propisima.

(2) Infrastrukturni operator moze ste¢i pravo koristenja opéeg dobra i nekretnina iz stavka 1.
ovoga Clanka te pravo puta na opem dobru i na tim nekretninama u skladu s ovim Zakonom i
drugim propisima.



(3) Upravitelji op¢eg dobra, Republika Hrvatska, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave i pravne osobe u ve¢inskom vlasniStvu Republike Hrvatske ili jedinica lokalne 1
podrucne (regionalne) samouprave moraju postivati nacelo nediskriminacije prigodom
odobravanja prava koriStenja nekretnina u svrhu gradnje elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme, te prigodom odobravanja pristupa elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi kojom upravljaju.

(4) Ako je za gradnju elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme na
op¢em dobru ili na nekretninama u vlasniStvu Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, u postupku izdavanja dozvola za gradenje ili drugih
odobrenja u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno prostorno uredenje i gradnja,
potrebno pribaviti suglasnost upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine, nadlezno tijelo
upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine izdat ¢e suglasnost u roku od 30 dana od dana
podnosenja zahtjeva za izdavanje te suglasnosti.

(5) Nadlezno tijelo upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine moze odbiti zahtjev za
izdavanje suglasnosti iz stavka 4. ovoga ¢lanka u sljede¢im slucajevima:

— ako utvrdi da na opéem dobru ili na nekretnini, koja je predmet zahtjeva za izdavanje
suglasnosti, nema tehnickih mogucénosti za gradnju,

— ako bi gradnja naruSavala zahtjeve zastite ljudskog zdravlja, o€uvanja okolisa ili zastite
prostora, u skladu s posebnim propisima.

(6) Ako suglasnost iz stavka 4. ovoga Clanka nije prikladna za zasnivanje stvarnog prava na
nekretnini, ili drugoga pravnog odnosa izmedu infrastrukturnog operatora i upravitelja opceg
dobra ili vlasnika nekretnine, danom izdavanja te suglasnosti smatra se zasnovanim pravo
puta na toj nekretnini ili opem dobru.

(7) Pravo puta smatra se zasnovanim u skladu sa stavkom 6. ovoga ¢lanka i u slu¢aju
izdavanja suglasnosti infrastrukturnom operatoru za koriStenje nekretnine u vlasnistvu druge
pravne ili fizicke osobe iz stavka 1. ovoga Clanka, ako infrastrukturni operator i vlasnik te
nekretnine ne ugovore koji drugi pravni odnos u skladu s posebnim propisima.

(8) U slucajevima iz stavka 6. 1 7. ovoga Clanka Agencija izdaje potvrdu o pravu puta
infrastrukturnom operatoru, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 29. stavka 1. ovoga Zakona.

KoriStenje opéeg dobra i nekretnina drugih na temelju prava puta
Clanak 28.

(1) Smatra se da infrastrukturni operator ima pravo puta ako je izgradio elektroni¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i povezanu opremu na opéem dobru ili na nekretninama iz
¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona, uz ispunjavanje bilo kojeg od sljedecih uvjeta:

— da posjeduje gradevinsku dozvolu izdanu na svoje ime ili na ime svojih univerzalnih ili
pojedinacnih pravnih prednika,

— da se koristi elektronickom komunikacijskom infrastrukturom i povezanom opremom bez
sudskog spora s upraviteljem opceg dobra ili vlasnikom nekretnine, na kojoj je izgradena ta
infrastruktura, u razdoblju od najmanje tri godine od pocetka njezina koristenja.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija izdaje potvrdu o pravu puta infrastrukturnom
operatoru, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 29. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Upravitelj opéeg dobra ili vlasnik nekretnine obvezan je trpjeti pravo puta i suzdrZati se od
bilo kakve radnje kojom bi se na bilo koji nacin ometalo ostvarivanje prava puta
infrastrukturnog operatora.

(4) Infrastrukturni operator placa upravitelju opéeg dobra ili vlasniku nekretnine naknadu za
pravo puta u skladu s odredbama c¢lanka 29. ovoga Zakona, osim ako je infrastrukturni
operator ujedno i vlasnik te nekretnine, ili ima koje drugo stvarno pravo na toj nekretnini, ili



drugi pravni odnos s upraviteljem opceg dobra ili vlasnikom nekretnine, kojim je utvrdena
obveza plac¢anja odgovarajuce naknade za koriStenje opceg dobra ili nekretnine.

(5) Upravitelj opéeg dobra ili vlasnik nekretnine nema pravo zahtijevati naknadu od operatora
korisnika koji se koristi elektronickom komunikacijskom infrastrukturom i povezanom
opremom infrastrukturnog operatora na temelju sklopljenog ugovora iz ¢lanka 30. stavka 2.
ovoga Zakona, i to na jednak nacin i uz jednake uvjete kao i infrastrukturni operator.

Naknada za koriStenje nekretnina na temelju prava puta
Clanak 29.

(1) Za pravo puta na opéem dobru i na nekretninama iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona
placa se naknada na temelju izdane potvrde o pravu puta iz ¢lanka 27. ili 28. ovoga Zakona, a
izracun i visina naknade te nacin pla¢anja naknade propisuju se pravilnikom koji donosi
Vijece Agencije, pri cemu visina naknade ne moze predstavljati nerazmjeran teret za pruzanje
elektronickih komunikacijskih usluga i razvoj trzista elektronickih komunikacija.

(2) Naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka za opée dobro i nekretnine u vlasni$tvu Republike
Hrvatske te jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave plaéa se godisnje, po
cetvornom metru zemljiSta koje se upotrebljava za kabelsku kanalizaciju i za elektronicke
komunikacijske vodove koji se postavljaju izvan kabelske kanalizacije, a utvrduje se
jednoznacno za pojedinu vrstu nekretnine, ili za opce dobro, na cijelom podruc¢ju Republike
Hrvatske.

(3) Pravilnikom iz stavka 1. ovoga ¢lanka poblize se propisuje i postupak izdavanja te oblik i
sadrzaj obrasca potvrde o pravu puta iz Clanka 27. 1 28. ovoga Zakona.

Zajednicko koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme
Clanak 30.

(1) Agencija u ostvarivanju regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ovoga Zakona potice
zajednicko koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, osobito
u svrhu zastite ljudskog zdravlja, o€uvanja okoliSa, zaStite prostora, zastite i oCuvanja
kulturnih dobara te nacionalne sigurnosti.

(2) Infrastrukturni operator mora omoguciti operatoru korisniku, uz naknadu i na temelju
sklopljenog ugovora, pristup i zajednic¢ko koriStenje svoje elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme ako su ispunjeni odgovarajuci uvjeti pristupa i zajedni¢kog
koristenja, utvrdeni pravilnikom iz stavka 12. ovoga ¢lanka.

(3) Ako je operator korisnik onemogucen u pristupu elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi i povezanoj opremi zbog zahtjeva zastite ljudskog zdravlja, oCuvanja okolisa,
zaStite prostora, zastite i oCuvanja kulturnih dobara ili nacionalne sigurnosti, Agencija moze
donijeti odluku kojom infrastrukturnog operatora obvezuje da operatoru korisniku omogucéi
pristup 1 zajednicko koriStenje njegove elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme.

(4) Prije donoSenja odluke iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija mora provesti javnu raspravu u
skladu sa ¢lankom 22. ovoga Zakona.

(5) Agencija moZe infrastrukturnom operatoru iz stavka 2. ovoga ¢lanka odlukom utvrditi
sljedece obveze:

— primjenu nacela nediskriminacije i odobravanja pristupa svim operatorima korisnicima uz
jednake uvjete,

— primjenu nacela troSkovne usmjerenosti na temelju troSkova gradnje i odrzavanja



elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uz primjerenu stopu povrata
na ulaganja,

—izradu i objavu standardne ponude pristupa i obvezu pregovaranja o pristupu s operatorima
korisnicima.

(6) Infrastrukturni operator iz stavka 2. ovoga ¢lanka rjeSava zahtjeve operatora korisnika za
pristup 1 zajednicko koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme
prema redoslijedu zaprimanja tih zahtjeva, ako raspolozivost slobodnog prostora u njegovoj
infrastrukturi ne prelazi razinu utvrdenu pravilnikom iz stavka 12. ovoga ¢lanka.

(7) U slu¢aju zaprimanja zahtjeva iz stavka 6. ovoga ¢lanka, pri ¢emu je raspolozivost
slobodnog prostora manja od razine iz stavka 6. ovoga ¢lanka, infrastrukturni operator mora,
u roku od 30 dana od dana zaprimanja tog zahtjeva, raspisati javni natjecaj za davanje
pristupa i zajednicko koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme.

(8) U sastavu povjerenstva infrastrukturnog operatora, koje provodi javni natjecaj iz stavka 7.
ovoga Clanka, mora biti ovlaSteni predstavnik Agencije. Infrastrukturni operator ¢e, nakon
usporedbe i ocjene svih zahtjeva zaprimljenih u postupku javnog natjecaja iz stavka 7. ovoga
¢lanka, na temelju mjerila odabira utvrdenih pravilnikom iz stavka 12. ovoga ¢lanka, donijeti
obrazlozenu odluku o odabiru jednog ili viSe operatora korisnika, ovisno o raspolozivom
prostoru, i to u roku od najvise 60 dana od dana donosenja odluke o raspisivanju javnog
natjeCaja iz stavka 7. ovoga Clanka. Na temelju odluke o odabiru operatora korisnika
infrastrukturni operator sklapa ugovor iz stavka 2. ovoga ¢lanka s odabranim operatorom
korisnikom, osim u slucaju iz stavka 9. ovoga ¢lanka.

(9) Na odluku infrastrukturnog operatora iz stavka 8. ovoga ¢lanka moze se izjaviti zalba
Agenciji u roku od osam dana od dana zaprimanja te odluke, $to odgada sklapanje ugovora iz
stavka 2. ovoga ¢lanka. Agencija moze donijeti odluku o poniStenju javnog natjecaja iz stavka
7. ovoga Clanka ako utvrdi, po sluzbenoj duznosti ili na temelju zalbe operatora korisnika, da
taj javni natjecaj nije proveden u skladu s odredbama ovoga Zakona ili propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona.

(10) Ako infrastrukturni operator odbije sklopiti ugovor iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ili ne
omoguci operatoru korisniku pristup i zajedniko koriStenje svoje elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme uz uvjete iz stavka 2. ovoga ¢lanka,
Agencija ¢e, na zahtjev operatora korisnika, u roku od 30 dana od dana podnosenja tog
zahtjeva utvrditi postoje li odgovarajuci uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka, i u slu¢aju postojanja
tih uvjeta donijeti odluku koja u cijelosti zamjenjuje taj ugovor.

(11) Ako infrastrukturni operator iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne odgovori na zahtjev operatora
korisnika u roku od 30 dana od dana podnosenja tog zahtjeva, smatra se da je odbio sklopiti
ugovor u smislu odredbe stavka 10. ovoga ¢lanka.

(12) Nacin i uvjeti pristupa 1 zajedni¢kog koristenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme, razina raspolozivosti slobodnog prostora u toj
infrastrukturi, mjerila odabira, postupak, uvjeti i rokovi provedbe javnog natjecaja iz stavka 7.
ovoga Clanka, postupak rjeSavanja zalbe iz stavka 9. ovoga ¢lanka i temeljne sastavnice
ugovora o pristupu i1 zajednickom koriStenju elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme poblize se propisuju pravilnikom koji donosi Vijece Agencije.

(13) Odluke infrastrukturnog operatora iz stavka 7. 1 8. ovoga Clanka 1 odluke Agencije iz
stavka 9. ovoga Clanka objavljuju se u »Narodnim novinama« i na internetskim stranicama
infrastrukturnog operatora i Agencije, a mogu se objaviti i na drugi prikladan nac¢in. Odluku o
odabiru operatora korisnika iz stavka 8. ovoga ¢lanka infrastrukturni operator dostavit ¢e svim
operatorima korisnicima koji sudjeluju u postupku javnog natjecaja iz stavka 7. ovoga ¢lanka.
(14) U slucaju spora izmedu infrastrukturnog operatora i operatora korisnika u vezi sa
sklopljenim ugovorom o pristupu i zajednickom koriStenju elektronicke komunikacijske



infrastrukture i povezane opreme ili pla¢anjem naknade za takav pristup i zajednic¢ko
koriStenje, Agencija provodi postupak rjeSavanja spora u skladu s odredbama c¢lanka 20.
ovoga Zakona, vode¢i pritom ra¢una o odgovarajué¢im uvjetima pristupa i zajednickog
koriStenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

V. ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJSKE
MREZE 1 USLUGE

Opée ovlasStenje
Clanak 31.

(1) Svaka pravna ili fizicka osoba ima pravo postaviti, upotrebljavati i davati na koristenje
elektronicku komunikacijsku mrezu te pruzati elektronicke komunikacijske usluge na
podrucju Republike Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlastenja (u daljnjem tekstu: opce
ovlastenje), uz uvjete utvrdene ovim Zakonom i pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga Zakona.
(2) Na temelju opceg ovlastenja operator ima pravo:

— obavljati djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga,

— graditi, postavljati i upotrebljavati elektroni€¢ku komunikacijsku infrastrukturu u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

— pregovarati i dogovarati se o pristupu i medupovezivanju na nacionalnoj i medunarodnoj
razini,

— biti odreden operatorom jedne ili viSe univerzalnih usluga u skladu s odredbama ovoga
Zakona.

Prethodna obavijest i potvrda
Clanak 32.

(1) Operatori javnih elektronickih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga, koje se pruzaju na trziSnoj osnovi, moraju obavijestiti Agenciju u
pisanom obliku, najmanje petnaest dana unaprijed, o pocetku, promjenama i zavrSetku
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga.

(2) Prethodna obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora osobito sadrzavati sljedece:

—naziv i sjediSte, ili ime 1 prezime 1 adresu operatora,

— dokaz o pravnoj osobnosti ili pravu obavljanja obrta,

— kratak opis mreze 1/ili usluge koja se namjerava obavljati,

— predvideni nadnevak pocetka, promjena i zavrSetka obavljanja djelatnosti.

(3) Operator mora obavijestiti Agenciju, u pisanom obliku 1 bez odgode, i 0 svakoj promjeni
podataka u prethodnoj obavijesti.

(4) Agencija moze, ovisno o raspolozivim tehnickim moguénostima, zaprimati obavijesti iz
stavka 1.1 3. ovoga Clanka u elektronickom obliku.

(5) Agencija ¢e, u roku od osam dana od dana zaprimanja potpune prethodne obavijesti u
skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka, izdati operatoru potvrdu kojom se dokazuje podnoSenje
prethodne obavijesti, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga Zakona. Ova potvrda nije
upravni akt.

(6) Operator ima pravo zapoceti obavljanje prijavljene djelatnosti na temelju opéeg ovlastenja
1 prije zaprimanja potvrde iz stavka 5. ovoga Clanka.

(7) Oblik 1 sadrzaj obrasca pisane i elektroni¢ke obavijesti iz stavka 1. 1 3. ovoga ¢lanka te
oblik i sadrzaj obrasca potvrde iz stavka 5. ovoga ¢lanka propisuju se pravilnikom iz ¢lanka



34. ovoga Zakona.

(8) Agencija vodi i redovito obnavlja popis operatora elektronickih komunikacijskih mreza
i/ili usluga kojima je izdana potvrda iz stavka 5. ovoga ¢lanka. Upis u popis operatora nije
uvjet za ostvarivanje prava i obveza koje operatori imaju na temelju odredaba ovoga Zakona.
(9) Agencija ¢e po sluzbenoj duznosti brisati operatora s popisa u sljede¢im slucajevima:

— ako operator u pisanom obliku izvijesti Agenciju o prestanku obavljanja djelatnosti,

— ako operator prekine obavljati djelatnost na razdoblje dulje od godine dana,

— ako je operatoru pravomo¢nom sudskom presudom zabranjeno obavljanje prijavljene
djelatnosti,

— nakon prestanka pravne osobe operatora ili prestanka obrta.

(10) Popis operatora iz stavka 8. ovoga ¢lanka Agencija objavljuje u skladu s odredbama
¢lanka 14. ovoga Zakona.

Uskladivanje s uvjetima iz opdeg ovlaStenja
Clanak 33.

(1) Ako Agencija utvrdi da operator ne ispunjava jedan ili viSe uvjeta iz opceg ovlastenja, o
tome ¢e bez odgode obavijestiti operatora i odrediti rok, u pravilu, od 30 dana od dana
dostave obavijesti, u kojem operator mora izvijestiti Agenciju o primjerenim razlozima
neispunjavanja uvjeta i ukloniti utvrdene nepravilnosti.

(2) Rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se primjereno produljiti na zahtjev operatora, u skladu
s odlukom Agencije, a moZe biti 1 krac¢i od 30 dana na temelju dogovora s operatorom, ili u
slu¢aju utvrdenog opetovanog neispunjavanja uvjeta iz opéeg ovlastenja.

(3) Ako operator ne ukloni utvrdene nepravilnosti u roku iz stavka 1. ili 2. ovoga ¢lanka,
Agencija ¢e odlukom utvrditi neispunjavanje uvjeta iz opéeg ovlastenja te odrediti primjereni
rok od daljnjih najviSe 30 dana za uklanjanje utvrdenih nepravilnosti.

(4) Ako operator ne ukloni utvrdene nepravilnosti ni u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka, ili
opetovano ne ispunjava propisane uvjete iz opéeg ovlastenja, Agencija moze odlukom
zabraniti operatoru obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

(5) Danom konacnosti odluke iz stavka 4. ovoga ¢lanka operator je obvezan prestati s
obavljanjem djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, bez prava na odstetu.

Provedbeni propis o elektronickim komunikacijskim mreZama i uslugama
Clanak 34.

(1) Nacin i uvjeti obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te
mjerila kakvoce elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga pobliZe se propisuju
pravilnikom koji donosi Vijece Agencije.

(2) Pravilnikom iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito se moZze propisati obveza operatorima javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga da redovito objavljuju odgovarajuce,
najnovije i usporedive podatke o pokazateljima kakvoce usluge te ih dostavljaju Agenciji na
njezin zahtjev.

VI. UNIVERZALNE USLUGE
Opseg univerzalnih usluga

Clanak 35.



(1) Univerzalne usluge moraju biti dostupne svim krajnjim korisnicima usluga po pristupacnoj
cijeni na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, na temelju razumnog zahtjeva, neovisno o
njihovoj zemljopisnoj lokaciji. Univerzalne usluge pruzaju se uz uvazavanje nacela
objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije te uz $to manje narusavanje
trziSnog natjecanja.

(2) Univerzalne usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvacaju jednu ili viSe sljedecih usluga:

1. pristup javnoj telefonskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama na nepokretnoj
lokaciji, Sto omogucuje krajnjim korisnicima usluga slanje i primanje mjesnih, medumjesnih
(nacionalnih) i medunarodnih telefonskih poziva, komunikaciju putem telefaksa i podatkovnu
komunikaciju, uz brzine prijenosa podataka koje omogucuju djelotvoran pristup internetu,
uzimajuéi u obzir rasirene tehnologije kojima se koristi ve¢ina pretplatnika, kao i tehnolosku
ostvarivost,

2. pristup krajnjih korisnika usluga najmanje jednom sveobuhvatnom imeniku svih
pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, u obliku koji je odobrila Agencija, a koji
moze biti tiskani i/ili elektronicki, te se mora redovito obnavljati u skladu s odredbama ¢lanka
47. ovoga Zakona,

3. pristup krajnjih korisnika usluga, ukljucujuéi i korisnike javnih telefonskih govornica,
sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika u skladu s odredbama ¢lanka
47. ovoga Zakona,

4. postavljanje javnih telefonskih govornica na javnim mjestima dostupnim u svako doba, u
skladu s razumnim potrebama krajnjih korisnika usluga u pogledu zemljopisne pokrivenosti,
kakvoce usluge, broja javnih telefonskih govornica i njihove dostupnosti osobama s
invaliditetom,

5. posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljucujuci pristup hitnim sluzbama, sluzbi
davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika i imeniku pretplatnika, na jednak
nacin kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga, te primjeren izbor operatora koji su
dostupni ve¢ini krajnjih korisnika usluga,

6. posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno ugrozenih skupina krajnjih
korisnika usluga.

(3) Cijena pojedine univerzalne usluge mora biti pristupacna i istovjetna na cijelom podrucju
na kojem odredeni operator pruza tu univerzalnu uslugu. Cijene univerzalnih usluga iz stavka
2. tocke 6. ovoga Clanka moraju uvazavati pristupacnost za socijalno ugrozene skupine
krajnjih korisnika usluga.

(4) Agencija prati razvoj i razinu maloprodajnih cijena univerzalnih usluga iz stavka 2. ovoga
¢lanka, osobito u odnosu na potrosacke cijene i prihode. Operatori univerzalnih usluga iz
stavka 2. ovoga ¢lanka moraju pribaviti prethodno odobrenje Agencije za maloprodajne cijene
tih usluga. O zahtjevu za davanje prethodnog odobrenja Agencija ¢e odluciti u roku od 30
dana od dana zaprimanja tog zahtjeva.

(5) Agencija moze obvezati operatore univerzalnih usluga u postupku iz ¢lanka 36. ovoga
Zakona na sljedece:

— da osiguraju sustave placanja unaprijed za pristup javnoj telefonskoj mrezi 1 koriStenje javno
dostupnih telefonskih usluga,

— da potroSa¢ima omoguce obro¢no placanje prikljucka na javnu telefonsku mrezu.

(6) Operatori univerzalnih usluga moraju objavljivati na prikladan i javno dostupan nacin
najnovije i odgovarajuce obavijesti i podatke o uvjetima pruzanja univerzalnih usluga te ih
redovito dostavljati Agenciji.

(7) Nacin i uvjeti pruzanja te mjerila kakvoce univerzalnih usluga, kao i sadrzaj, oblik i nacin
objavljivanja obavijesti 1 podataka iz stavka 6. ovoga ¢lanka mogu se poblize propisati
pravilnikom koji donosi Vijece Agencije.



Odredivanje operatora univerzalnih usluga
Clanak 36.

(1) Agencija provodi javnu raspravu, najmanje jedanput u dvije godine, u svrhu utvrdivanja:
— pruzaju li se univerzalne usluge iz ¢lanka 35. ovoga Zakona na propisan 1 prikladan nacin,
— koji su operatori zainteresirani za pruzanje jedne ili viSe usluga u okviru univerzalnih usluga
iz ¢lanka 35. stavka 2. ovoga Zakona i/ili za pokrivanje razli¢itih dijelova drzavnog podrucja
Republike Hrvatske.

(2) Ako Agencija utvrdi da se pojedina usluga u okviru univerzalnih usluga iz ¢lanka 35.
stavka 2. ovoga Zakona pruza na propisan i prikladan nac¢in, ne mora odrediti operatora za
pruzanje tog dijela univerzalnih usluga, ili moZe donijeti odluku o ukidanju obveze pruzanja
tog dijela univerzalnih usluga operatoru univerzalnih usluga, kojemu je takva obveza bila
prethodno odredena. Pri tome Agencija mora osigurati najmanje jednog operatora
univerzalnih usluga za pruzanje usluge iz ¢lanka 35. stavka 2. tocke 1. ovoga Zakona.

(3) Ako Agencija utvrdi da se pojedina usluga u okviru univerzalnih usluga iz ¢lanka 35.
stavka 2. ovoga Zakona ne pruza na propisan i prikladan nacin, postupit ¢e na jedan od
sljedecih nacina:

1. donijeti odluku o odredivanju jednog ili viSe operatora za pruzanje tog dijela univerzalnih
usluga,

2. donijeti odluku o raspisivanju javnog natjecaja za pruzanje univerzalnih usluga, na temelju
kojeg ¢e odabrati najpovoljnijeg operatora za pruzanje tog dijela univerzalnih usluga.

(4) Ako se niti jedan operator ne javi na javni natjecaj iz stavka 3. to¢ke 2. ovoga ¢lanka,
Agencija moze donijeti odluku iz stavka 3. tocke 1. ovoga ¢lanka, pri cemu osobito mora
voditi rauna o postojanju znacajne trziSne snage operatora na mjerodavnom trzistu.

(5) U odluci o odredivanju operatora univerzalnih usluga iz stavka 3. 1 4. ovoga Clanka
Agencija osobito utvrduje uvjete pruzanja te podrobniji opis i mjerila kakvoce univerzalnih
usluga.

(6) U postupcima odredivanja operatora univerzalnih usluga iz stavka 3. i 4. ovoga ¢lanka
Agencija mora voditi racuna o nenarusavanju trZiSnog natjecanja, uz uvazavanje nacela
objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije, pri ¢emu ne moze unaprijed iskljuciti niti
jednog operatora iz mogucnosti odredivanja obveze pruzanja univerzalnih usluga.

Posebne obveze operatora univerzalnih usluga
Clanak 37.

(1) Operatori univerzalnih usluga moraju osigurati ispravno i nesmetano pruzanje
univerzalnih usluga u skladu s odredbama ovoga Zakona 1 propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona, te odlukama Agencije iz ¢lanka 36. ovoga Zakona.

(2) Ako su operatori univerzalnih usluga primorani, zbog razloga vise sile, privremeno ukinuti
ili ograniciti odredeni broj ili vrstu usluga, o tome moraju bez odgode, a prema moguénosti i
unaprijed, pisanim putem izvijestiti Ministarstvo i Agenciju, kao i korisnike univerzalnih
usluga putem medija ili na drugi prikladan nacin.

TroSkovi obveze pruzanja univerzalnih usluga

Clanak 38.



(1) Agencija na zahtjev operatora univerzalnih usluga odlucuje predstavljaju li troskovi
obveze pruzanja univerzalnih usluga u skladu sa ¢lankom 35. 1 36. ovoga Zakona nepravedno
opterecenje za operatore univerzalnih usluga, pri ¢emu ¢e osobito provesti jedan od sljede¢ih
postupaka:

— izraCunati neto troSak pruzanja univerzalnih usluga u skladu sa ¢lankom 39. ovoga Zakona,
vodeci ra¢una o svim pogodnostima koje operatori univerzalnih usluga ostvaruju na trzistu,

— uracunati neto troskove pruzanja univerzalnih usluga koje su operatori univerzalnih usluga
dostavili u ponudi na javni natjecaj iz ¢lanka 36. stavka 3. tocke 2. ovoga Zakona.

(2) Operatori univerzalnih usluga moraju, uz zahtjev za nadoknadu neto troSkova iz stavka 1.
ovoga Clanka, priloziti dokaze koji potvrduju utemeljenost tog zahtjeva, a Agencija ili
ovlasteni neovisni revizor ima pravo pregledati racunovodstvenu i drugu dokumentaciju
podnositelja zahtjeva, na temelju koje se mogu izracunati neto troskovi pruzanja univerzalnih
usluga.

(3) Ako Agencija utvrdi utemeljenost zahtjeva za nadoknadu neto troSkova iz stavka 1. ovoga
¢lanka, donijet ¢e odluku o utvrdivanju visine nadoknade tih neto troskova operatorima
univerzalnih usluga.

(4) Odluke Agencije iz stavka 3. ovoga ¢lanka objavljuju se u skladu s odredbama clanka 14.
ovoga Zakona.

Izracun neto troSkova pruZanja univerzalnih usluga
Clanak 39.

(1) Agencija izracunava neto troskove pruzanja univerzalnih usluga kao razliku izmedu neto
troskova koje operatori odredeni za pruzanje univerzalnih usluga ostvare u poslovanju s
obvezom pruzanja univerzalnih usluga i bez te obveze.

(2) Izracunom neto troskova pruzanja univerzalnih usluga moraju se ispravno procijeniti
troskovi koje bi svaki operator univerzalnih usluga nastojao izbjeci kada ne bi imao obvezu
pruzanja univerzalnih usluga, kao 1 sve pogodnosti za operatore univerzalnih usluga,
ukljucujuéi i neizravne koristi, pri ¢emu nije dopusteno dvostruko obracunavanje bilo kakvih
izravnih ili neizravnih koristi 1 troskova.

(3) Izracun iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora se temeljiti na troSkovima koji se pripisuju:

— dijelovima utvrdenih univerzalnih usluga koji se mogu pruzati samo uz gubitak ili uz
troSkovne uvjete koji izlaze iz okvira uobicajenih pravila trziSnog poslovanja, $to osobito
obuhvaca postavljanje odredenih javnih telefonskih govornica i pruzanje odredenih
komunikacijskih usluga ili opreme osobama s invaliditetom,

— odredenim krajnjim korisnicima usluga ili skupinama krajnjih korisnika usluga kojima se
univerzalne usluge mogu pruzati samo uz gubitak ili uz troskovne uvjete koji izlaze iz okvira
uobicajenih pravila trzi§nog poslovanja, uzimajuéi pritom u obzir troSak osiguravanja posebne
mreze i usluga, ostvareni prihod i obvezu zemljopisnog ujednacavanja cijena usluga u skladu
sa ¢lankom 35. stavkom 3. ovoga Zakona, pri ¢emu tim krajnjim korisnicima usluga ili
skupinama krajnjih korisnika usluga operatori, koji nemaju obvezu pruzanja univerzalnih
usluga, ne bi inace pruzili uslugu na trziSnoj osnovi.

Nadoknada troSkova pruZanja univerzalnih usluga
Clanak 40.

(1) Sredstva za nadoknadu neto troskova iz ¢lanka 38. ovoga Zakona podmiruju se s posebnog
racuna koji se otvara pri Agenciji.



(2) Agencija utvrduje odlukom sustav nadoknade neto troskova operatorima univerzalnih
usluga, nakon donoSenja odluke iz ¢lanka 38. stavka 3. ovoga Zakona.

(3) Sustav nadoknade neto troskova iz stavka 2. ovoga ¢lanka ostvaruje sredstva od doprinosa
svih operatora javno dostupnih telefonskih usluga ¢iji je udjel u ukupnom godisnjem prihodu
ostvarenom na domaé¢im maloprodajnim trzistima javno dostupnih telefonskih usluga ve¢i od
2%. Iznos doprinosa svakoga pojedinog operatora javno dostupnih telefonskih usluga mora
biti razmjeran udjelu njegova godisnjeg prihoda u odnosu na ukupan godisnji prihod svih
operatora koji su obvezani na doprinos u skladu s ovim stavkom. Ukupan iznos doprinosa
mora odgovarati iznosu nadoknada neto troskova koje je Agencija utvrdila odlukama iz
¢lanka 38. stavka 3. ovoga Zakona.

(4) Nakon utvrdivanja sustava nadoknade neto troskova iz stavka 2. ovoga ¢lanka, svi
operatori javno dostupnih telefonskih usluga obvezni su izvijestiti Agenciju o svojim
godisnjim prihodima na maloprodajnim trzistima javno dostupnih telefonskih usluga, i to
najkasnije do kraja veljace za prethodnu kalendarsku godinu.

(5) U slucaju da operatori javno dostupnih telefonskih usluga ne ispune obvezu iz stavka 4.
ovoga Clanka, Agencija ima pravo izraditi procjenu njihova godiS$njeg prihoda.

(6) Agencija utvrduje odlukom iznos doprinosa operatora javno dostupnih telefonskih usluga
iz stavka 3. ovoga ¢lanka, koji su obvezni uplatiti taj doprinos na racun Agencije iz stavka 1.
ovoga €lanka, u roku od 30 dana od dana konacnosti te odluke.

(7) Isplatu nadoknade neto troskova iz stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija odreduje odlukama iz
¢lanka 38. stavka 3. ovoga Zakona, i to na kraju svakog mjeseca u kojem je izvrSena uplata na
racun Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

VII. PRAVA KORISNIKA USLUGA I ZASTITA POTROSACA
Pretplatnicki odnosi
Clanak 41.

(1) Prava i obveze iz pretplatnickog odnosa izmedu operatora i pretplatnika tih usluga ureduju
se njihovim medusobnim ugovorom.

(2) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju temeljiti ugovore iz stavka 1. ovoga
¢lanka na op¢im uvjetima poslovanja i cjenovnim sustavima u skladu sa ¢lankom 42. ovoga
Zakona. Svaki potrosac ima pravo sklopiti ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka na temelju
objavljenih op¢ih uvjeta poslovanja i cjenovnih sustava.

(3) Ugovori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju sadrzavati odredbe koje su utvrdene posebnim
zakonom kojim je uredena zaStita potroSaca, te drugim posebnim propisima. Ugovori
sklopljeni putem sredstava daljinske komunikacije ili elektronicke trgovine moraju sadrzavati
odredbe u skladu s posebnim propisima.

(4) Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog odnosa u bilo kojem trenutku. Ugovorom
se moZze utvrditi da pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja
ugovora, mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili
drugu odgovaraju¢u naknadu u skladu s opéim uvjetima poslovanja, osim u slu¢aju iz ¢lanka
42. stavka 9. ovoga Zakona. Obvezno trajanje ugovora ne moze biti dulje od dvije godine.

(5) Ako operator javno dostupnih telefonskih usluga namjerava obustaviti pruzanje svojih
usluga, mora obavijestiti pretplatnike tih usluga pisanim ili elektroni¢kim putem najmanje 30
dana unaprijed.



Opdi uvjeti poslovanja i cjenovni sustavi
Clanak 42.

(1) Operatori javnih komunikacijskih usluga obvezni su izraditi i objaviti opce uvjete
poslovanja i cjenovne sustave u najmanje jednom dnevnom listu koji se prodaje na cijelom
podrucju Republike Hrvatske te na svojim internetskim stranicama.

(2) Op¢im uvjetima poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito se utvrduje sljedece:
—naziv i sjediSte operatora,

— usluge koje se pruzaju, razinu kakvoce tih usluga te vrijeme uspostave prikljucka,

— vrste usluga odrzavanja,

— osnovni sadrzaj ponude za pruzanje javnih komunikacijskih usluga,

—nacin i uvjeti zasnivanja, trajanja, prijenosa, obnavljanja i raskidanja pretplatnickog odnosa,
— odredbe o naknadama 1 povratu sredstava koje se primjenjuju u slu¢ajevima kada nisu
zadovoljene ugovorene razine kakvoce usluge,

— odredbe o nacinu pokretanja postupaka za rjeSavanje prigovora pretplatnika, ukljucujuci
postupke za rjeSavanje sporova iz ¢lanka 50. 1 51. ovoga Zakona,

— odredbe o postupku u slucaju nepodmirenja dugovanja za pruzene usluge,

— podaci o mogucénosti besplatnog biranja jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 1
drugih pozivnih brojeva za hitne sluzbe.

(3) Cjenovni sustavi iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito sadrzavaju sljedece:

— cijene usluga i njithov podroban opis u odnosu na vrstu, vrijeme i trajanje poziva ili koli¢inu
prenesenih podataka,

— obavijesti o dostupnim paketima usluga i troSkovima odrzavanja.

(4) Cjenovni sustavi iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu sadrzavati sljedece:

— jednokratnu naknadu za prikljucak,

—naknadu koja odgovara mjesecnoj cijeni pristupa elektronickoj komunikacijskoj mrezi,

— popuste.

(5) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju opce uvjete poslovanja i cjenovne
sustave iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostaviti Agenciji na uvid najmanje osam dana prije njihove
objave.

(6) Agencija moze, prije ili nakon objave opc¢ih uvjeta poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
odlukom izmijeniti, dopuniti ili ukinuti pojedine odredbe tih op¢ih uvjeta ako utvrdi da su u
suprotnosti s odredbama ovoga Zakona ili posebnog zakona kojim je uredena zasStita
potrosaca.

(7) Operatori javnih komunikacijskih usluga mogu primijeniti izmjene op¢ih uvjeta
poslovanja i cjenovnih sustava iz stavka 1. ovoga ¢lanka na postojece pretplatnike najranije
nakon 30 dana od dana njihove objave. Izmjene koje su isklju¢ivo u korist pretplatnika mogu
se primijeniti bez odgode.

(8) U slucaju iz stavka 7. ovoga ¢lanka operator javnih komunikacijskih usluga mora
izvijestiti pretplatnika pisanim ili elektroni¢kim putem o predloZenim izmjenama i njegovom
pravu na raskid ugovora, u skladu s op¢im uvjetima poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(9) U slucaju izmjene opcih uvjeta poslovanja i cjenovnih sustava iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
koji su za pretplatnika nepovoljniji u odnosu na ugovorene opce uvjete i cijene, pretplatnik
ima pravo raskinuti pretplatnicki odnos bez naknade, u roku iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

(10) Agencija ¢e na svojim internetskim stranicama objaviti sve obavijesti o cjenovnim
sustavima svih operatora javnih komunikacijskih usluga te omoguciti potrosac¢ima neovisnu
procjenu troskova tih cjenovnih sustava.



Posebne obveze operatora javnih komunikacijskih usluga
Clanak 43.

(1) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju u okviru svojih tehnickih moguénosti
osigurati jednaku dostupnost svojih usluga i osobama s invaliditetom.

(2) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju osigurati krajnjim korisnicima svojih
usluga primjerenu zastitu od zlouporaba 1 prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi te ih
upoznati s tom zaStitom u pisanom obliku, prije pocetka pruzanja javnih komunikacijskih
usluga.

(3) Krajnji korisnici javnih komunikacijskih usluga nisu obvezni snositi troskove koje je
krajnjim korisnicima usluga ili operatorima javnih komunikacijskih usluga prouzrocila treca
osoba u slucajevima kada operatori nisu ispunili obveze iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Podroban ispis racuna
Clanak 44.

(1) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju automatski biljeziti podatke o pruZenim
uslugama za svoje pretplatnike u svrhu obracuna troskova, te moraju omoguditi
pretplatnicima uvid i kontrolu podataka o troSkovima pruzenih usluga i podroban ispis racuna
za pruzene usluge.

(2) Podroban ispis racuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sve potrebne podatke koji
pretplatnicima omogucuju jednostavnu provjeru i kontrolu troSkova pruzenih usluga. Ovi
podaci ne obuhvacaju podatke o pozivima na telefonske brojeve za slucaj pomo¢i, niti
podatke koji su nespojivi s odredbama posebnih propisa o zastiti osobnih podataka.

(3) Agencija moze odlukom utvrditi 1 dodatne podatke, osim podataka iz stavka 2. ovoga
¢lanka, koje operatori javnih komunikacijskih usluga moraju, bez naknade, ukljuciti u
podroban ispis racuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) Podroban ispis racuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se, bez naknade, svim
pretplatnicima na temelju zahtjeva podnesenog operatoru.

(5) Podrobnim ispisom racuna iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora se zastititi pravo na privatnost
pretplatnika u skladu s posebnim propisima o zastiti osobnih podataka.

Zabrana odlaznih poziva
Clanak 45.

(1) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju bez odgode omoguciti pretplatnicima, na
njihov zahtjev i bez naknade, zabranu odlaznih poziva nakon §to mjesecni troSkovi tih poziva
prijedu odredeni, unaprijed odabrani iznos, u skladu s odlukom Agencije.

(2) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju bez odgode omoguciti pretplatnicima, na
njihov zahtjev, jednostavnu, potpunu i besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, ili
poziva na odredene vrste brojeva ili skupine brojeva.

Automatsko usmjeravanje poziva

Clanak 46.



Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju omoguéiti svakom pretplatniku jednostavnu i
besplatnu zabranu automatskog preusmjeravanja poziva prema pretplatnickom terminalnom
uredaju, koje je izvrSila tre¢a strana.

Imenik pretplatnika
Clanak 47.

(1) Operatori javno dostupnih telefonskih usluga moraju redovito obnavljati javni imenik
svojih pretplatnika, osim pretplatnika koji su u pisanom obliku izri€ito zabranili unosenje
svojih podataka u imenik, a koji mora biti javno dostupan svim korisnicima usluga u
prikladnom elektroni¢kom obliku.

(2) Svi pretplatnici javno dostupnih telefonskih usluga imaju pravo na uvrstenje u javni
imenik pretplatnika.

(3) Operator javno dostupnih telefonskih usluga mora, bez naknade, izvijestiti pretplatnike,
prije unosenja njihovih osobnih podataka u javni imenik pretplatnika, o svrhama
elektronic¢kog i tiskanog izdanja imenika, ili imenika koji je dostupan javnosti putem sluzbe
davanja obavijesti (informacija), te o svim drugim mogucénostima uporabe njihovih osobnih
podataka, koje se temelje na pretrazivanju u okviru elektronickog izdanja imenika.

(4) Operator javno dostupnih telefonskih usluga mora unaprijed, bez naknade, izvijestiti
pretplatnike o namjeri unoSenja njihovih osobnih podataka u javni imenik pretplatnika, u
elektronickom ili tiskanom obliku, o pravu na besplatno unosenje osobnih podataka u javni
imenik pretplatnika prema vlastitom izboru, vode¢i racuna o nuznom broju podataka, koje je
davatelj usluge imenika odredio radi ostvarivanja svrhe imenika, kao i o pravu na besplatne
provjere, izmjene, dopune ili brisanje osobnih podataka iz javnog imenika pretplatnika.
Pretplatnici mogu zatraziti, bez naknade, da njihovi osobni podaci ne budu uneseni u javni
imenik pretplatnika.

(5) Za bilo koju svrhu javnog imenika pretplatnika, koja nije pretrazivanje osobnih podataka
na temelju imena i prezimena ili naziva pretplatnika, i, ako je to potrebno, najmanjeg broja
drugih pokazatelja, davatelj usluge imenika mora zatraziti od pretplatnika dodatnu privolu.
(6) Odredbe iz stavka 3. 1 4. ovoga ¢lanka primjenjuju se na pretplatnike koji su fizicke osobe.
Pravne osobe ne mogu traziti ogranicenje upisa podataka, nuznih za temeljnu identifikaciju i
komunikaciju, u javni imenik pretplatnika.

(7) Nacin i uvjeti uspostave te izdavanja tiskanog i elektronickog izdanja najmanje jednog
sveobuhvatnog javnog imenika svih pretplatnika i najmanje jedne sluZzbe davanja obavijesti
(informacija) o brojevima svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga u Republici
Hrvatskoj iz ¢lanka 35. stavka 2. tocke 2. ovoga Zakona poblize se propisuju pravilnikom koji
donosi Vije¢e Agencije.

(8) Operatori javno dostupnih telefonskih usluga moraju osigurati pristup svim pravnim i
fizickim osobama koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima
pretplatnika.

(9) Operatori javno dostupnih telefonskih usluga obvezni su, u svrhu ostvarivanja dostupnosti
podataka iz javnih imenika pretplatnika, udovoljiti svim opravdanim zahtjevima korisnika
usluga, osoba iz stavka 8. ovoga ¢lanka i osoba koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih
imenika pretplatnika, za pristup podacima o pretplatnicima u prikladnom obliku, u skladu s
nacelima nepristranosti, nediskriminacije i troSkovne usmjerenosti.

(10) Osobe iz stavka 8. ovoga ¢lanka moraju voditi ratuna o pravima pretplatnika iz stavka 3.,
4.15. ovoga Clanka.

(11) Odredbe stavka 3., 4., 5.1 6. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na javne imenike
pretplatnika koji su izradeni i stavljeni na trziste u elektronickom ili tiskanom obliku prije



stupanja na snagu ovoga Zakona.

(12) Ako su osobni podaci pretplatnika uneseni u javni imenik pretplatnika prije stupanja na
snagu ovoga Zakona, osobni podaci tih pretplatnika mogu i nadalje ostati uneseni u taj imenik
u njegovom elektroni¢kom ili tiskanom obliku, ukljucujuéi i postupke obrnutog pretrazivanja,
osim ako pretplatnici ne zahtijevaju drukcije, na temelju dostavljenih obavijesti u skladu s
odredbama stavka 3. 1 4. ovoga ¢lanka.

Postupak u slucaju nepodmirenja dugovanja

Clanak 48.

(1) Ako pretplatnik nije podmirio dugovanje za pruzene usluge, operator javnih
komunikacijskih usluga ima pravo privremeno iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu iz
elektroni¢ke komunikacijske mreze u skladu s opéim uvjetima poslovanja.

(2) Operator javnih komunikacijskih usluga moZe privremeno iskljuditi pretplatnicku
terminalnu opremu iz elektroni¢ke komunikacijske mreze ako pretplatnik nije podmirio
ukupan iznos dugovanja u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisane opomene, s naznakom
privremenog iskljuc¢enja u sluc¢aju nepodmirenja dugovanja, i ako nije podnio prigovor iz
¢lanka 50. ovoga Zakona.

(3) Privremeno iskljucenje pretplatnicke terminalne opreme iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora
se, u skladu s tehnickim moguénostima, ograniciti samo na one usluge za koje nije podmireno
dospjelo dugovanje.

(4) Prije trajnog iskljucenja pretplatnicke terminalne opreme pretplatnik ima pravo primati
dolazne pozive u razdoblju od najmanje 30 dana. Ako pretplatnik ne podmiri dugovanje ni
nakon isteka 30 dana od dana privremenog isklju€enja, operator moze trajno iskljuciti
pretplatnicku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske mreze i raskinuti
pretplatnicki odnos u skladu s opéim uvjetima poslovanja.

Usluge s dodanom vrijednosti

Clanak 49.

(1) Operatori usluga s dodanom vrijednosti, prigodom oglasavanja svojih usluga, obvezni su
na prikladan i lako razumljiv nacin dati opis usluge i njezinu cijenu. Zabranjeno je
obmanjivanje korisnika usluga pruzanjem pogresnih ili zavaravajucih obavijesti, ili
prikrivanjem vaznih obavijesti, kao §to su cijene usluga ili dobna ogranic¢enja koriStenja
usluga.

(2) Svaki poziv prema usluzi s dodanom vrijednosti predstavlja poseban ugovor izmedu
korisnika usluga i operatora usluga s dodanom vrijednosti, u skladu s odredbama op¢ih
propisa o obveznopravnim odnosima. Operatori usluga s dodanom vrijednosti prigodom
pruzanja svojih usluga moraju postivati odredbe posebnih propisa koji ureduju ugovore
sklopljene na daljinu.

(3) Operatori usluga s dodanom vrijednosti moraju osigurati da se na poc¢etku svakog poziva
prema usluzi s dodanom vrijednosti najavi cijena poziva i pocetak naplate te da se omoguci
prekid poziva nakon ove najave, u razumnom roku, a prije pocetka naplate poziva.

(4) Ako pretplatnik podnese prigovor operatoru javno dostupnih telefonskih usluga na iznos
kojim je zaduzen za pruzenu uslugu s dodanom vrijednosti, ili prigovor na kakvocu pruzene
usluge u skladu sa ¢lankom 50. ovoga Zakona, operator javno dostupnih telefonskih usluga ¢e
prigovor pretplatnika, nakon provjere, proslijediti operatoru usluga s dodanom vrijednosti, u
roku od petnaest dana od dana zaprimanja tog prigovora.



(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga ¢lanka operator javno dostupnih telefonskih usluga mora
dostaviti operatoru usluga s dodanom vrijednosti ime i1 prezime i adresu, ili naziv i sjediSte
pretplatnika, te provjerene podatke o spornom rac¢unu ili usluzi.

(6) Operator usluga s dodanom vrijednosti mora prigovor iz stavka 4. ovoga ¢lanka rijesiti u
skladu sa ¢lankom 50. ovoga Zakona.

(7) Primjena obveza iz stavka 4. 1 5. ovoga Clanka pobliZe se ureduje medusobnim ugovorom
koji sklapaju operator javno dostupnih telefonskih usluga i operator usluga s dodanom
vrijednosti. Osnovne odredbe tog ugovora sastavni su dio op¢ih uvjeta poslovanja operatora
javno dostupnih telefonskih usluga.

(8) Korisnici usluga pristupaju uslugama s dodanom vrijednosti putem posebnih brojeva
dodijeljenih u skladu s Planom numeriranja.

(9) Racunalni programi, kojima se pretplatnicka racunala spajaju na internet putem usluge s
dodanom vrijednosti (u daljnjem tekstu: internetski pozivni programi), mogu upotrebljavati
samo posebne pozivne brojeve utvrdene Planom numeriranja. Nije dopustena uporaba bilo
kojih drugih pozivnih brojeva za potrebe internetskih pozivnih programa u Republici
Hrvatskoj.

(10) Operatori javno dostupnih telefonskih usluga omogucit ¢e spajanje poziva na internetske
pozivne programe u skladu sa stavkom 9. ovoga ¢lanka nakon pribavljene prethodne privole
pretplatnika.

(11) Nacin i uvjeti obavljanja usluga s dodanom vrijednosti, ukljuc¢ujuéi i mjere suzbijanja
prijevarnih i protupravnih radnja u vezi s pruzanjem usluga s dodanom vrijednosti te
suzbijanja prijevara uzrokovanih internetskim pozivnim programima, poblize se propisuju
pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga Zakona.

Postupak rjeSavanja prigovora
Clanak 50.

(1) Pretplatnik moze operatoru javnih komunikacijskih usluga podnijeti prigovor na iznos
kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, te prigovor na kakvoéu pruzene usluge.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga €lanka pretplatnik podnosi u pisanom obliku operatoru javnih
komunikacijskih usluga, koji provodi postupak rjesavanja prigovora. Prigovor mora
sadrzavati ¢injenice 1 dokaze na kojima se temelji.

(3) Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka pretplatnik moze podnijeti u roku od 30 dana od dana
dospijeca rauna za pruzene usluge, ako se radi o prigovoru na iznos kojim je zaduzen za
pruzenu uslugu, ili u roku od 30 dana od dana pruzanja usluge, ako se radi o prigovoru na
kakvocu pruzene usluge.

(4) U slucaju podnosenja prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka operator javnih komunikacijskih
usluga mora provjeriti iznos zaduZenja za pruzenu uslugu ili kakvocu pruzene usluge, te na
temelju izvrSene provjere potvrditi iznos zaduzenja ili ga prilagoditi tocnom iznosu.

(5) Pretplatnik, koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka na iznos kojim je zaduzen za
pruzenu uslugu, do rjeSenja prigovora placa nesporni dio iznosa ra¢una za pruzene usluge ili
prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od najviSe tri mjeseca prije razdoblja na koje
se odnosi prigovor.

(6) Pretplatniku iz stavka 5. ovoga ¢lanka, koji uredno podmiruje sve sljedece nesporne
racune za pruzene usluge, operator javnih komunikacijskih usluga ne smije obustaviti
pruzanje usluge, niti iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu iz elektronicke
komunikacijske mreze u skladu sa ¢lankom 48. ovoga Zakona, do okoncanja sudskog
postupka, postupka rjeSavanja spora pred Agencijom iz ¢lanka 51. ovoga Zakona ili kojega
drugoga izvansudskog postupka, osim u slucaju kada je pretplatnik raskinuo pretplatnicki



odnos.

(7) Ako je operator javnih komunikacijskih usluga ve¢ obustavio pruzanje usluge
pretplatniku, ili iskljucio pretplatni¢ku terminalnu opremu iz elektroni¢ke komunikacijske
mreze, prije nego Sto je od pretplatnika, nadleznog tijela ili osobe primio obavijest o postupku
rjeSavanja spora prema Clanku 51. ovoga Zakona, ili o pokrenutom drugom izvansudskom
postupku ili sudskom postupku, obvezan je bez odgode i bez naknade ponovno zapoceti i
nastaviti pruzati uslugu pretplatniku (ponovno ukljucenje), do okoncanja sudskog postupka,
postupka rjesavanja spora pred Agencijom iz ¢lanka 51. ovoga Zakona ili kojega drugoga
izvansudskog postupka, osim u slu¢aju kada je pretplatnik raskinuo pretplatnicki odnos.

(8) Obveza operatora javnih komunikacijskih usluga iz stavka 7. ovoga ¢lanka postojiiu
sluc¢aju kada operator pokrene postupak prisilne naplate protiv pretplatnika.

(9) Pretplatnik, koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka na kakvocu pruzene sluge,
moze traziti naknadu Stete od operatora javnih komunikacijskih usluga, ako se utvrdi da je
kakvoca pruZene usluge manja od razine kakvoce usluge utvrdene pretplatni¢kim ugovorom,
sklopljenim s operatorom javnih komunikacijskih usluga, op¢im uvjetima poslovanja
operatora javnih komunikacijskih usluga ili pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga Zakona.

(10) Operator javnih komunikacijskih usluga nije obvezan platiti naknadu Stete iz stavka 9.
ovoga Clanka ako je razina kakvoce pruzene usluge manja od propisane ili ugovorene razine
kakvoce usluge zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti, izbje¢i ili ukloniti
(visa sila).

(11) Operator javnih komunikacijskih usluga obvezan je dostaviti pisani odgovor pretplatniku
o utemeljenosti podnesenog prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od najviSe petnaest
dana od dana podnosSenja prigovora.

(12) Na pisani odgovor operatora iz stavka 11. ovoga ¢lanka pretplatnik ima pravo podnijeti
prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potroSaca pri operatoru javnih
komunikacijskih usluga u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora.
Povjerenstvo za prituzbe potroSaca obvezno je dostaviti pisani odgovor pretplatniku u roku od
30 dana od dana zaprimanja njegove prituzbe.

RjeSavanje sporova izmedu pretplatnika i operatora
Clanak 51.

(1) U slucaju spora izmedu pretplatnika i operatora javnih komunikacijskih usluga u vezi s
iznosom zaduzenja iz ¢lanka 50. stavka 4. ovoga Zakona i u vezi s iznosom naknade Stete iz
¢lanka 50. stavka 9. ovoga Zakona, pretplatnik moze, prije podnosSenja tuzbe nadleznom sudu
ili pokretanja drugoga izvansudskog postupka, podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji
u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe potrosaca
iz ¢lanka 50. stavka 12. ovoga Zakona.

(2) Agencija rjesava sporove iz stavka 1. ovoga ¢lanka na transparentan, objektivan i
nediskriminiraju¢i nacin, na temelju misljenja unutarnje ustrojstvene jedinice za zastitu prava
korisnika usluga u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.

(3) Unutarnja ustrojstvena jedinica Agencije iz stavka 2. ovoga ¢lanka ima svojstvo i zadace
savjetodavnog tijela koje se osniva prema posebnom zakonu kojim je uredena zastita
potroSaca. Nacin rada te ustrojstvene jedinice pobliZe se propisuje pravilnikom koji donosi
Vijece Agencije, a njezino ustrojstvo ureduje se opéim aktom Agencije.

(4) Operator javnih komunikacijskih usluga obvezan je sudjelovati u postupcima rjeSavanja
sporova iz stavka 1. ovoga ¢lanka i u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjeSenja
spora, te dostavljati Agenciji sve potrebne podatke i dokumentaciju.

(5) Agencija mora donijeti kona¢nu odluku o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u



najkracem moguéem roku, a najkasnije u roku od ¢etiri mjeseca od dana podnosenja zahtjeva
za rjeSavanje tog spora. Rok rjeSavanja spora moze se produljiti samo u iznimnim
okolnostima.

(6) Odluka Agencije o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti podrobno
obrazlozena te se dostavlja svim strankama u sporu.

(7) Agencija ¢e redovito objavljivati podatke o sporovima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u skladu
s odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona i pravilnika iz stavka 3. ovoga ¢lanka, vode¢i pritom
racuna o zaStiti osobnih podataka i tajnosti poslovnih podataka.

(8) Izvjesce o rjesavanju sporova iz stavka 1. ovoga ¢lanka u postupcima pred Agencijom
sastavni je dio godiSnjeg izvjesca o radu Agencije.

VIII. TRZISNO NATJECANJE
Postupak analize triista
Clanak 52.

(1) U postupku odredivanja regulatornih obveza operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom
Agencija osobito obavlja sljedece:

— utvrduje mjerodavna trzista podlozna prethodnoj (ex-ante) regulaciji u skladu sa ¢lankom
53. ovoga Zakona,

— provodi analizu trzista, koja se sastoji od odredivanja mjerodavnih trzista i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znaCajnom trziSnom snagom na tom trzistu, u svrhu
ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu u skladu sa ¢lankom 54.
ovoga Zakona,

— odreduje regulatorne obveze operatorima sa znacajnom trziSnom snagom ako trzisno
natjecanje nije djelotvorno na analiziranom mjerodavnom trziStu, u skladu sa ¢lankom 56.
stavkom 2. ovoga Zakona,

— ukida sve regulatorne obveze operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom ako je trzi§no
natjecanje djelotvorno na analiziranom mjerodavnom trzistu, u skladu sa ¢lankom 56.
stavkom 1. ovoga Zakona.

(2) Agencija provodi postupke iz stavka 1. ovoga ¢lanka redovito, a najmanje svake tri
godine.

(3) Operator moze od Agencije zatraziti provedbu postupaka iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako
ucini vjerojatnim da su nastale promjene koje imaju znacajan utjecaj na regulatorne obveze na
mjerodavnom trzistu.

(4) U provedbi postupaka iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ¢e osobito voditi racuna o
primjeni mjerodavne preporuke Komisije o mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj
regulaciji i mjerodavnih smjernica Komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trzisne
snage.

(5) U postupku analize trziSta Agencija e, prema potrebi, suradivati s tijelom nadleznim za
zastitu trziSnog natjecanja.

Utvrdivanje triista podloZnih prethodnoj regulaciji
Clanak 53.
(1) Agencija utvrduje odlukom mjerodavna trziSta podlozna prethodnoj regulaciji vodeci

racuna o mjerodavnoj preporuci Komisije iz ¢lanka 52. stavka 4. ovoga Zakona.
(2) Agencija moZe odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trzista, osim mjerodavnih



trziSta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, podlozna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trziStima
istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili regulatorne
prirode,

2. struktura trzista koja ne tezi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovaraju¢ega vremenskog okvira,

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne omogucuje na
odgovaraju¢i nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

(3) Agencija moze odlukom odrediti operatore koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke
za utvrdivanje mjerodavnih trzista.

(4) Na mjerodavna trzista, koja istodobno zadovoljavaju sva tri mjerila iz stavka 2. ovoga
¢lanka, Agencija primjenjuje postupke iz ¢lanka 52. stavka 1. ovoga Zakona.

(5) Agencija ¢e donijeti odluku o ukidanju svih prethodno odredenih regulatornih obveza
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom te nece odrediti nove regulatorne obveze, u
skladu sa ¢lankom 56. stavkom 1. ovoga Zakona, ako utvrdi da odredeno mjerodavno trziste
nije podlozno prethodnoj regulaciji.

Odredivanje i analiza triista
Clanak 54.

(1) Agencija provodi analizu trziSta na mjerodavnim trzistima utvrdenim u mjerodavnoj
preporuci Komisije iz ¢lanka 52. stavka 4. ovoga Zakona, te na svakom mjerodavnom trzistu
utvrdenom u skladu sa ¢lankom 53. ovoga Zakona, vodec¢i osobito racuna o smjernici
Komisije iz ¢lanka 52. stavka 4. ovoga Zakona.

(2) Agencija odlukom odreduje operatore koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za
odredivanje 1 analizu trzista.

(3) U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista Agencija ¢e utvrditi dimenziju usluga i
zemljopisnu dimenziju trzista, vodec¢i osobito raCuna o mjerodavnim smjernicama Komisije o
analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage te o mjerodavnoj pravnoj ste¢evini
Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

(4) Agencija u skladu s mjerilima iz ¢lanka 55. ovoga Zakona procjenjuje postoje li na
odredenom mjerodavnom trziStu operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom i ocjenjuje
djelotvornost trzi§nog natjecanja na tom trzistu, o cemu donosi odgovarajucu odluku iz ¢lanka
56. ovoga Zakona.

(5) Prije donosenja odluke iz ¢lanka 56. ovoga Zakona Agencija moze zatraziti misljenje tijela
nadleznog za za$titu trZiSnog natjecanja.

(6) Osim analiza trzista u postupcima odredivanja regulatornih obveza iz ¢lanka 52. stavka 1.
ovoga Zakona, Agencija moZe provoditi i druge analize trzista u svrhu ostvarivanja i
promicanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(7) Operatori su obvezni dostaviti Agenciji sve potrebne podatke za provedbu drugih analiza
trzista iz stavka 6. ovoga Clanka, u skladu s odredbama c¢lanka 15. ovoga Zakona.

Operatori sa znacajnom trZiSnom snagom
Clanak 55.
(1) Smatra se da operator ima znacajnu trziSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim

operatorima, ima polozaj koji odgovara vladaju¢em polozaju, $to znaci da se nalazi u takvom
gospodarskom polozaju koji mu omogucuje da se u znacajnom mjeri ponasa neovisno o



konkurenciji, korisnicima usluga i potrosa¢ima.

(2) U svrhu procjene znacajne trZiSne snage operatora Agencija ¢e izraunati trZiSni udjel na
odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ga u skladu sa smjernicom Komisije iz ¢lanka 52.
stavka 4. ovoga Zakona te mjerodavnom pravnom stecevinom Europske unije iz podrucja
trziSnog natjecanja.

(3) Mjerila, koja se primjenjuju u procjenjivanju pojedina¢ne znacajne trziSne snage
operatora, mogu osobito sadrzavati sljedece:

— trzi$ni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,

— nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije,
— tehnolosku prednost ili nadmo¢,

— nedostatak protutezne kupovne moc¢i,

— jednostavan ili povlasten pristup trziStima kapitala ili nov€anim izvorima,

— stupanj diverzifikacije proizvoda ili usluga (npr. povezani proizvodi ili usluge),

— ekonomije razmjera,

— ekonomije opsega,

— stupanj vertikalne integracije,

— visokorazvijenu distribucijsku i prodajnu mrezu,

— nedostatak potencijalne konkurencije,

— zapreke Sirenja.

(4) Mjerila, koja se primjenjuju u procjenjivanju zajednicke znacajne trziSne snage dvaju ili
viSe operatora, mogu osobito sadrzavati sljedece:

— razvijenost trzista,

— stagnaciju ili umjereni rast potraznje,

— nisku elasti¢nost potraznje,

—homogenost proizvoda,

— sli¢nu troskovnu strukturu,

— sli¢ne trzi$ne udjele,

— nedostatak tehnickih inovacija i zastarjelu tehnologiju,

— nedostatak viska kapaciteta,

— visoke zapreke za ulazak na trziste,

— nedostatak protutezne kupovne moc¢i,

— nedostatak potencijalne konkurencije,

—razlicite vrste nesluzbenih ili drugih veza izmedu tih operatora,

—nacine za primjenu protumjera,

— nedostatak ili ograni¢eni opseg cjenovne konkurencije.

(5) U slucaju da jedan od operatora ima znacajnu trziSnu snagu na odredenom mjerodavnom
trziStu, moZze se smatrati da ima znacajnu trziSnu snagu i na usko povezanom trzistu ako su
veze izmedu ta dva trzista takve da dopustaju prijenos trziSne snage s jednog trzista na drugo,
povecavajuci pritom trziSnu snagu tog operatora.

Regulatorne obveze
Clanak 56.

(1) Ako Agencija u postupku odredivanja i analize trzista iz ¢lanka 54. ovoga Zakona utvrdi
postojanje djelotvornoga trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu, ne moze odrediti ni
jednu regulatornu obvezu iz ¢lanka 58. do 65. ovoga Zakona, a u slu¢aju postojanja prethodno
odredenih regulatornih obveza Agencija ¢e donijeti odluku o ukidanju tih regulatornih obveza
na mjerodavnom trzistu.

(2) Ako Agencija u postupku odredivanja i analize trziSta iz ¢lanka 54. ovoga Zakona utvrdi



nedostatnu djelotvornost trzi§nog natjecanja na mjerodavnom trzistu, donijet ¢e odluku o
odredivanju operatora sa znacajnom trziSnom snagom na tom trzistu u skladu sa ¢lankom 55.
ovoga Zakona, kojom ¢e odrediti, zadrzati ili izmijeniti odredene regulatorne obveze iz ¢lanka
58. do 65. ovoga Zakona. Svakom operatoru sa zna¢ajnom trziSnom snagom Agencija mora
odrediti najmanje jednu regulatornu obvezu.

(3) Regulatorne obveze odredene u skladu s ovim ¢lankom moraju se temeljiti na prirodi
utvrdenog nedostatka na trziStu, te moraju biti razmjerne i opravdane s obzirom na
regulatorna nacela i ciljeve iz €lanka 5. ovoga Zakona. Pri odredivanju tih regulatornih obveza
Agencija ¢e uzeti u obzir ulaganja operatora, a osobito ulaganja u razvoj trzista u nastajanju te
mogucénost razumne stope povrata ulozenog kapitala, vodec¢i pritom racuna o uklju¢enom
riziku.

(4) Prije donoSenja odluka iz stavka 1.1 2. ovoga ¢lanka Agencija mora provesti postupak
javne rasprave i postupak uskladivanja u skladu s odredbama ¢lanka 22. 1 23. ovoga Zakona.
(5) Odluke iz stavka 1. 1 2. ovoga ¢lanka Agencija nakon donoSenja dostavlja Komisiji u
skladu s odredbama ¢lanka 23. ovoga Zakona.

Prekogranicna trista
Clanak 57.

U slucaju prekograni¢nih trziSta, utvrdenih odlukom Komisije u skladu s mjerodavnom
direktivom Europske unije, Agencija i nadlezna nacionalna regulatorna tijela drzava ¢lanica
Europske unije moraju zajednicki provesti analizu trZiSta, uzimajuéi pritom u obzir, u
najve¢oj mogucoj mjeri, mjerodavne smjernice Komisije, te zajednicki odluciti o odredivanju,
zadrzavanju, promjeni ili ukidanju regulatornih obveza iz ¢lanka 58. do 65. ovoga Zakona.

Obveza transparentnosti
Clanak 58.

(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ovoga Zakona, odrediti operatorima
obvezu transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom, na nac¢in da ucine javno
dostupnima odredene podatke, kao Sto su osobito sljedeci podaci:

— raCunovodstveni podaci,

— tehnicke specifikacije,

— mrezne znacajke,

— rokovi 1 uvjeti ponude i uporabe,

— cijene.

(2) Agencija moze zatraziti od operatora, kojemu je odredena obveza nediskriminacije, objavu
standardne ponude na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni placati dodatne troskove,
koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno
raS¢lanjena u skladu s potrebama trzista, te mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene
usluga.

(3) Agencija jedanput godisnje provodi postupak izmjene standardnih ponuda iz stavka 2.
ovoga ¢lanka u svrhu provedbe regulatornih obveza koje odreduje u skladu s odredbama
ovoga Zakona. U svrhu ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ovoga Zakona,
postupak izmjene standardnih ponuda iz stavka 2. ovoga ¢lanka iznimno se moze provesti i
viSe puta tijekom godine.

(4) Osnovni sadrzaj standardne ponude, razina podrobnosti podataka i nacin objave
standardne ponude propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije.



(5) Pravilnikom iz stavka 4. ovoga ¢lanka propisuje se i sadrzaj, razina podrobnosti podataka i
nacin objave standardne ponude izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, za operatore kojima je
odredena obveza izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u skladu sa ¢lankom 61. ovoga Zakona,
pri ¢emu ta standardna ponuda mora osobito sadrzavati podatke utvrdene mjerodavnom
direktivom Europske unije o pristupu.

Obveza nediskriminacije
Clanak 59.

(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ovoga Zakona, odrediti operatorima
obvezu nediskriminacije u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom.

(2) Operator, kojemu je odredena obveza nediskriminacije, osobito mora osigurati istovjetne
uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, te mora
pruzati usluge 1 podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce usluge koju
osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava.

Obveza raCunovodstvenog razdvajanja
Clanak 60.

(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ovoga Zakona, odrediti operatorima
obvezu raCunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom.

(2) Agencija osobito moze zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini
transparentnim svoje veleprodajne cijene i unutarnje transferne cijene, osobito kako bi se
osiguralo ispunjavanje obveze nediskriminacije u skladu sa ¢lankom 59. ovoga Zakona, ili
prema potrebi, sprijecilo nepravedno medusobno subvencioniranje.

(3) Nacin i1 postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
Agencije iz ¢lanka 56. ovoga Zakona.

(4) U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije Agencija moze
zatraziti uvid u raCunovodstvene podatke, ukljucujuci podatke o prihodima ostvarenim na
trzistu, koje moze objaviti ako bi objava tih podataka pridonijela slobodnom trziSnom
natjecanju, vode¢i pritom rac¢una o zastiti tajnosti podataka u skladu sa ¢lankom 15. ovoga
Zakona.

Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreZe
Clanak 61.

(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ovoga Zakona, odrediti operatorima
obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup 1 koristenje posebnih dijelova mreze
1 pripadajuce infrastrukture i opreme.

(2) Agencija moze operatorima odrediti obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito ako smatra
da bi uskracivanje pristupa ili koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ograni¢enje slicnog
ucinka sprijecilo odrzivo trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini, ili bi bilo protivno
interesima krajnjih korisnika usluga.

(3) U okviru odredivanja obveze iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija moze od operatora
osobito zatraziti sljedece:

— da tre¢oj strani daju pristup posebnim dijelovima mreze i/ili opreme, ukljucujucéi izdvojeni



pristup lokalnoj petlji,

— da pregovaraju u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traze pristup,

— da ne ukidaju ve¢ odobreni pristup opremi,

— da na veleprodajnoj razini pruzaju posebne usluge trecoj strani za daljnju prodaju,

— da odobre otvoreni pristup tehnickim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su nuzne za medusobno djelovanje usluga ili usluga virtualnih mreza,

— da osiguraju zajednicko koriStenje prostora ili druge oblike zajednickog koriStenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ukljucujuéi osobito zajednicko
koriStenje kabelske kanalizacije, antena i antenskih stupova, zgrada i drugih gradevina te
njihovih ulaza,

— da pruzaju posebne usluge potrebne za osiguravanje medusobnog djelovanja usluga za
krajnje korisnike usluga, ukljuujué¢i opremu za usluge inteligentnih mreza ili usluge
roaminga u pokretnim mrezama,

— da omoguce pristup sustavima operativne potpore ili sliénim programskim sustavima
nuznim za osiguravanje pravednoga trziSnog natjecanja u pruzanju usluga,

— da medusobno povezu mreze ili mreznu opremu.

(4) U pogledu obveza iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija moze odrediti i dodatne uvjete koji
se odnose na ispunjavanje nacela pravicnosti, razloznosti i pravodobnosti.

(5) Pri donoSenju odluke o odredivanju obveza iz stavka 3. ovoga ¢lanka, a osobito pri
procjeni jesu li te obveze razmjerne regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga
Zakona, Agencija mora osobito uzeti u obzir sljedece:

— tehnicku 1 gospodarsku ostvarivost uporabe ili postavljanja konkurentske opreme, s obzirom
na stupanj razvoja trziSta, vode¢i pritom rac¢una o prirodi i vrsti predlozenog medupovezivanja
1 pristupa,

—izvedivost pruzanja predlozenog pristupa s obzirom na raspolozivi kapacitet,

— pocetno ulaganje vlasnika opreme, vodec¢i racuna o riziku ulaganja,

— potrebu dugoroc¢ne zastite trziSnog natjecanja,

— prema potrebi, odgovarajuca prava intelektualnog vlasnistva,

— pruzanje sveeuropskih usluga.

Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva
Clanak 62.

(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ovoga Zakona, odrediti operatorima
obveze u vezi s povratom troskova i nadzorom cijena, ukljucujuci i obvezu troskovne
usmjerenosti cijena te obvezu vodenja troSkovnog racunovodstva, koje se odnose na pruzanje
odredenih vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u slu¢ajevima kada se na temelju analize
trziSta utvrdi da nedostatak djelotvornoga trziSnog natjecanja omogucuje odredenom
operatoru zadrzavanje pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja niskom
cijenom, a na Stetu krajnjih korisnika usluga.

(2) Agencija ¢e osigurati da svi nacini povrata troskova i metodologije odredivanja cijena,
koje su odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti 1 odrzivoga
trziSnog natjecanja, te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri
¢emu moze uzeti u obzir 1 cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

(3) Operator, kojemu je odredena obveza troSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret
dokazivanja da cijene njegovih usluga proizlaze iz troSkova, ukljucujué¢i razumnu stopu
povrata ulaganja. U svrhu izracuna troSkova djelotvornog pruzanja usluga Agencija moze
primijeniti metodologiju troSkovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje
operator, ili metodu referentnih vrijednosti, te moze zatraziti od operatora cjelovito



obrazlozenje cijena njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

(4) U slucaju odredivanja obvezne primjene sustava troSkovnog ra¢unovodstva u svrhu
nadzora cijena, Agencija u skladu s odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona objavljuje opis
sustava troSkovnog racunovodstva, koji osobito sadrzava glavne skupine troskova i pravila
raspodjele troskova.

(5) Provjeru uskladenosti operatora s utvrdenim sustavom troskovnog ra¢unovodstva obavlja
jedanput godi$nje ovlasteni neovisni revizor, a nalaz revizora objavljuje Agencija u skladu s
odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona.

Nadzor maloprodajnih cijena usluga
Clanak 63.

(1) Agencija moze odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom
maloprodajnom trzistu odgovarajuce regulatorne obveze u skladu s odredbama ovoga ¢lanka
samo ako na temelju postupaka analize trzista, provedenih u skladu sa ¢lancima 52. do 57.
ovoga Zakona, utvrdi da na tom maloprodajnom trziStu nema djelotvornoga trziSnog
natjecanja te da regulatorne obveze iz ¢lanka 58. do 62. i ¢lanka 65. ovoga Zakona ne bi
mogle osigurati ostvarivanje regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ¢e bez odgode pristupiti analizi uzroka
utvrdenog stanja na maloprodajnom trzistu te poduzeti sve potrebne mjere za uklanjanje
utvrdenih nedostataka na tom trzistu.

(3) Regulatorne obveze operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu osobito sadrzavati zabranu
naplaéivanja previsokih cijena usluga, sprjeCavanja ulaska na trziste ili ogranicavanja trziSnog
natjecanja odredivanjem preniskih cijena usluga, zabranu davanja neopravdane prednosti
pojedinim krajnjim korisnicima usluga ili zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta
usluga.

(4) U svrhu promicanja djelotvornoga trziSnog natjecanja i zastite interesa krajnjih korisnika
usluga Agencija moze primijeniti sljede¢e mjere na operatore iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

— utvrdivanje najvise razine maloprodajnih cijena usluga,

— nadzor pojedinacnih cijena usluga,

— troSkovnu usmjerenost cijena usluga,

— odredivanje cijena usluga prema cijenama na usporedivim trziStima.

(5) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju maloprodajne cijene svojih usluga dostaviti
Agenciji na uvid najmanje 30 dana prije njihove objave, a Agencija moze, prije ili nakon
objave tih cijena, odlukom izmijeniti ili ukinuti maloprodajne cijene usluga ako utvrdi da su u
suprotnosti s regulatornim obvezama i mjerama iz ovoga ¢lanka ili s odredbama posebnog
zakona kojim je uredena zastita potroSaca.

(6) Agencija moZe odlukom utvrditi nacela cjenovnog sustava iz ¢lanka 42. ovoga Zakona za
operatore iz stavka 1. ovoga Clanka.

(7) Agencija dostavlja Komisiji, na njezin zahtjev, podatke o regulatornim obvezama
operatora odredenima u skladu s ovim ¢lankom i, prema potrebi, podatke o sustavima
troSkovnog rac¢unovodstva koje primjenjuju operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(8) Agencija osigurava primjenu nuznih i prikladnih sustava troSkovnog racunovodstva u
poslovanju operatora koji podlijezu regulatornim obvezama u skladu s ovim ¢lankom, pri
¢emu moze odlukom utvrditi potrebne obrasce i1 racunovodstvenu metodologiju.

(9) Provjeru uskladenosti operatora s utvrdenim sustavom troskovnog ra¢unovodstva obavlja
jedanput godis$nje ovlasteni neovisni revizor, a nalaz revizora objavljuje Agencija u skladu s
odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona.

(10) Agencija moze samo u iznimnim sluc¢ajevima regulirati maloprodajne cijene usluga na



mjerodavnim trziStima na kojima postoji djelotvorno trzisno natjecanje, i to kada je potrebno
osigurati sljedece:

— dostupnost posebnih cjenovnih sustava prilagodenih potrebama socijalno ugrozenih skupina
krajnjih korisnika usluga iz ¢lanka 35. stavka 2. tocke 6. ovoga Zakona,

— mogucénost krajnjim korisnicima univerzalnih usluga iz ¢lanka 35. stavka 2. ovoga Zakona
da ne moraju placati dodatne troSkove koji nisu nuzni za ostvarivanje tih usluga.

Najmanji skup iznajmljenih vodova
Clanak 64.

(1) Ako na temelju postupaka analize trzista u skladu sa ¢lancima 52. do 57. ovoga Zakona
Agencija utvrdi da nema djelotvornoga trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu koje
obuhvaca cijeli najmanji skup iznajmljenih vodova ili njegov dio, odredit ¢e operatore sa
znacajnom trziSnom snagom na tom mjerodavnom trziStu, na cijelom podrucju Republike
Hrvatske ili na odredenom dijelu tog podrucja, u skladu sa ¢lankom 55. ovoga Zakona.

(2) Agencija odreduje operatorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezu pruzanja najmanjeg
skupa iznajmljenih vodova u skladu s odgovaraju¢im normama iz ¢lanka 24. ovoga Zakona te
uvjete pruzanja usluga iznajmljenih vodova u skladu s odredbama stavka 3. i 4. ovoga ¢lanka.
(3) Osim obveze iz stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija ¢e operatorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka
odrediti obveze transparentnosti i nediskriminacije, a prema potrebi, 1 obvezu nadzora cijena i
vodenja tro§kovnog racunovodstva, u skladu sa ¢lankom 58., 59. 1 62. ovoga Zakona.

(4) Agencija objavljuje, u skladu s odredbama clanka 14. ovoga Zakona, podrobne podatke o
sustavima troskovnog ra¢unovodstva koje primjenjuju operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Operator iz stavka 1. ovoga €lanka, kojemu je Agencija odredila obvezu transparentnosti,
mora na prikladan i javno dostupan nacin objaviti sljedece podatke:

— tehnicke znacajke, ukljucujucéi fizicke i elektri¢éne znacajke, te podrobne tehnicke 1
izvedbene specifikacije koje se odnose na priklju¢nu to¢ku mreze,

— cijene, ukljucujuéi troskove prikljucenja, redovite troSkove najma i druge troskove, pri cemu
se mora posebno navesti ako se te cijene razlikuju,

— uvjete ponude, ukljucujuci osobito podatke o postupku nabave, uobicajenom roku isporuke,
uobicajenom vremenu uklanjanja kvarova i postupku za naknadu Stete.

(6) Ako na temelju postupaka analize trziSta iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija utvrdi da na
mjerodavnom trzistu iznajmljenih vodova postoji djelotvorno trzisno natjecanje, donijet ¢e
odluku o ukidanju svih regulatornih obveza operatorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u skladu sa
¢lankom 56. stavkom 1. ovoga Zakona.

Odabir i predodabir operatora
Clanak 65.

(1) Ako na temelju postupaka analize trziSta u skladu sa ¢lancima 52. do 57. ovoga Zakona
Agencija utvrdi da operator ima znacajnu trziSnu snagu u pruzanju prikljuc¢ka i omoguéivanju
koriStenja javne telefonske mreze na nepokretnoj lokaciji, ili na odgovaraju¢em
veleprodajnom trzistu, odlukom ¢e obvezati tog operatora da svojim pretplatnicima omoguci
pristup uslugama bilo kojeg medusobno povezanog operatora javno dostupnih telefonskih
usluga, i to na sljedece nacine:

— pruzanjem usluge odabira operatora, biranjem predbroja za odabir operatora, za svaki
pojedinacni poziv,

— pruzanjem usluge predodabira operatora, s mogucnosti poniStavanja unaprijed



programiranog odabira biranjem predbroja za odabir operatora, za svaki pojedinacni poziv.
(2) Zahtjeve korisnika usluga za pruzanje usluga odabira i predodabira operatora na drugim
elektroni¢kim komunikacijskim mrezama ili na koji drugi nac¢in Agencija procjenjuje na
temelju postupaka analize trziSta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, te ih odreduje u okviru obveze
pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze, u skladu sa ¢lankom 61. ovoga Zakona.

(3) Agencija ¢e osigurati troSkovnu usmjerenost cijena pristupa i medupovezivanja za usluge
odabira i predodabira operatora, pri ¢emu mozebitni izravni troskovi pretplatnika ne mogu
predstavljati zapreku koriStenju tih usluga.

Pristup i medupovezivanje
Clanak 66.

(1) Operatori mogu pregovarati i sklapati ugovore o tehnickim i trziSnim uvjetima pristupa
1/ili medupovezivanja na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

(2) Operator, koji zahtijeva ili daje pristup 1/ili medupovezivanje, ne mora podnijeti Agenciji
prethodnu obavijest iz ¢lanka 32. ovoga Zakona, ako ne obavlja djelatnost elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga na podrucju Republike Hrvatske.

(3) Operatori javnih komunikacijskih mreZa imaju pravo, a na zahtjev drugih operatora javnih
komunikacijskih mreza, i obvezu medusobnog pregovaranja o medupovezivanju u svrhu
pruzanja javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, kako bi se osiguralo pruzanje
1 medusobno djelovanje tih usluga.

(4) Operatori sa znacajnom trziSnom snagom obvezni su ponuditi pristup i medupovezivanje
drugim operatorima u skladu s uvjetima i rokovima $to proizlaze iz regulatornih obveza koje
im je odredila Agencija na temelju odredaba ovoga Zakona.

(5) Operatori, koji su od drugih operatora pribavili podatke prije, tijekom ili nakon postupka
pregovaranja o pristupu ili medupovezivanju, mogu te podatke upotrebljavati iskljuc¢ivo u
svrhe za koje su dostavljeni, vodeci pritom ra¢una o zastiti tajnosti tih podataka u skladu sa
¢lankom 15. ovoga Zakona. Dostavljeni podaci ne mogu se davati trecoj strani, §to osobito
obuhvaca druge ustrojstvene jedinice, podruznice ili povezana drustva, kojima bi takvi podaci
mogli omoguciti konkurentnu prednost na trzistu.

(6) Agencija ¢e, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev bilo koje od stranaka u sporu u vezi s
pristupom i medupovezivanjem, u skladu s odredbama ¢lanka 20. i 21. ovoga Zakona, donijeti
odluku o odredivanju obveza operatorima koji nadziru pristup svojim krajnjim korisnicima
usluga, u svrhu osiguravanja povezanosti izmedu krajnjih korisnika usluga, Sto osobito
obuhvaca obvezu medupovezivanja mreza, koje jos nisu medusobno povezane, te odredivanje
tehnickih ili provedbenih uvjeta kojima se osigurava redoviti rad mreze, u skladu s
odgovaraju¢im normama iz ¢lanka 24. ovoga Zakona. Tako odredene obveze i uvjeti moraju
se temeljiti na nacelima objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije.

Racunovodstveno razdvajanje i financijska izvjeSéa
Clanak 67.

(1) Operatori, koji pruzaju javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge ili daju na
koriStenje javne elektronicke komunikacijske mreze, te imaju posebna ili iskljuciva prava na
pruzanje usluga u drugim djelatnostima u Republici Hrvatskoj ili u stranoj drzavi, obvezni su
ispuniti jedan od sljedec¢ih zahtjeva:

1. voditi zasebno ra¢unovodstvo za poslove u vezi s obavljanjem djelatnosti elektroni¢kih
komunikacijskih mreza i1 usluga, u mjeri u kojoj bi to bilo potrebno ako bi te poslovne



djelatnosti obavljalo zasebno trgovacko drustvo, kako bi se mogle utvrditi sve sastavnice
troskova i prihoda, zajedno s osnovama za njihov izraun i podrobno opisanim postupcima
njihova pripisivanja, koji su ostvareni obavljanjem djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza i1 usluga, ukljucujuéi po stavkama razraden popis dugotrajne imovine i strukturnih
troskova, ili

2. ustrojstveno razdvojiti poslovanje u vezi s obavljanjem djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga.

(2) Zahtjevi iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnose se na operatore kojima je ukupan prihod,
ostvaren u prethodnoj godini u obavljanju djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga u Republici Hrvatskoj i u drzavama ¢lanicama Europske unije, manji od 350 milijuna
kuna, pri ¢emu se prihod ostvaren u drzavama ¢lanicama Europske unije racuna prema
srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan 31. prosinca prethodne godine.

(3) Operatori, koji pruzaju javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge ili daju na
koriStenje javne elektronicke komunikacijske mrezZe, a prema odredbama opéeg propisa o
trgovackim drustvima ne podlijezu obvezama iz ovoga ¢lanka i ne udovoljavaju mjerilima za
malo 1 srednje poduzetniStvo u skladu s mjerodavnom pravnom ste€evinom Europske unije iz
podrucja racunovodstva, obvezni su sastaviti i objaviti financijska izvjesc¢a, na prikladan i
javno dostupan nacin, te obaviti godi$nju reviziju svojeg poslovanja.

(4) Reviziju poslovanja iz stavka 3. ovoga clanka obavlja ovlasteni neovisni revizor, u skladu
s posebnim propisima o reviziji.

(5) Obveze iz stavka 3. ovoga ¢lanka primjenjuju se i na operatore koji su obvezni voditi
zasebno raCunovodstvo u skladu sa stavkom 1. tockom 1. ovoga ¢lanka.

(6) Agencija moze, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev operatora, pokrenuti postupak
provjere, Sto obuhvaca i1 provedbu revizije u skladu sa stavkom 4. ovoga ¢lanka, ako postoji
osnovana sumnja u postupanje protivno odredbama ovoga ¢lanka ili ¢lanka 60. ovoga Zakona,
te donijeti odgovarajuc¢u odluku na temelju provedenog postupka i utvrdenoga ¢injeni¢nog
stanja.

Ocjenjivanje koncentracije i pripajanja, spajanja ili drugog oblika zajednickog ili
uskladenog djelovanja operatora

Clanak 68.

(1) Operatori moraju u pisanom obliku prijaviti tijelu nadleznom za zastitu trziSnog natjecanja
svaku namjeru pripajanja ili spajanja operatora, stjecanja kontrole ili prevladavajuéeg utjecaja
u trgovackom drustvu operatora, zajedni¢kog ulaganja ili pothvata u podrucju elektronic¢kih
komunikacija te namjeru svakoga drugog oblika zajednic¢kog ili uskladenog djelovanja
operatora koje se smatra koncentracijom $to podlijeze obvezi prijave u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja.

(2) Operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom i operatori kojima je izdana dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 89. 1 90. ovoga Zakona na razini Republike Hrvatske, a
koji ne podlijezu ocjenjivanju koncentracije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, moraju u pisanom
obliku prijaviti Agenciji bez odgode svaku namjeru pripajanja ili spajanja operatora, i namjeru
svakoga drugog oblika zajednickog ili uskladenog djelovanja operatora, bez obzira na uvjete
utvrdene propisima o zastiti trziSnog natjecanja.

(3) U postupku ocjenjivanja koncentracije iz stavka 1. ovoga ¢lanka tijelo nadlezno za zastitu
trziSnog natjecanja zatrazit ¢e stru¢no misljenje Agencije o mogucéim ucincima te
koncentracije na mjerodavno trziste.

(4) Agencija ¢e strucno misljenje iz stavka 3. ovoga ¢lanka dostaviti tijelu nadleznom za
zaStitu trziSnog natjecanja u roku od petnaest dana od dana zaprimanja zahtjeva za dostavu



tog misljenja. Ako nakon isteka tog roka Agencija ne dostavi zatrazeno misljenje, smatra se
da nema primjedaba na provedbu prijavljene koncentracije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Tijelo nadlezno za zastitu trziSnog natjecanja ocjenjuje prijavu namjere koncentracije iz
stavka 1. ovoga ¢lanka i donosi odluku u skladu s odredbama propisa o zastiti trziSnog
natjecanja.

(6) Agencija ocjenjuje prijavu namjere iz stavka 2. ovoga clanka i njezine ucinke na
ostvarivanje regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ovoga Zakona te donosi odgovarajucu
odluku na temelju provedenog postupka i1 utvrdenoga ¢injeni¢nog stanja, u roku od 30 dana od
dana dostave prijave namjere iz stavka 2. ovoga Clanka.

IX. ADRESIRANJE I NUMERIRANIJE
Plan adresiranja i Plan numeriranja
Clanak 69.

(1) Djelotvorno upravljanje adresnim i brojevnim prostorom u Republici Hrvatskoj kao
prirodno ogranic¢enim op¢im dobrom, radi osiguravanja razlozne, ravnomjerne i djelotvorne
uporabe adresa i brojeva, temelji se na medunarodnim propisima te medunarodnim ugovorima
i sporazumima koji obvezuju Republiku Hrvatsku.

(2) Agencija upravlja adresnim i brojevnim prostorom te planira uporabu i provodi dodjelu
adresa 1 brojeva, u skladu s Planom adresiranja i Planom numeriranja.

(3) Plan adresiranja i Plan numeriranja, kao i izmjene tih planova, donosi Agencija nakon
provedenog postupka javne rasprave u skladu sa ¢lankom 22. ovoga Zakona, vodeci pritom
racuna da potrebe operatora i korisnika usluga u vezi s dodjelom adresa i1 brojeva u svakom
trenutku budu zadovoljene na transparentan, objektivan, ravnomjeran i nepristran nacin.

(4) Planom adresiranja i Planom numeriranja utvrduje se namjena adresa i brojeva,
omogucuje se jednaka dostupnost odgovarajuéeg broja adresa i brojeva svim operatorima i
korisnicima usluga, te se osigurava potreban adresni i brojevni prostor za prenosivost broja i
odabir operatora, i za uvodenje novih elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

(5) Agencija obavlja redovitu provjeru Plana adresiranja i Plana numeriranja, i moze
izmijeniti te planove radi ispunjavanja obveza na temelju medunarodnih propisa, ugovora ili
sporazuma, ili radi zastite dostupnosti adresa i1 brojeva, vodeci pritom rac¢una o ucinku tih
izmjena, a osobito o izravnim i neizravnim tro§kovima prilagodbe koje u tom slu¢aju mogu
imati operatori ili korisnici usluga.

(6) Agencija objavljuje Plan adresiranja i Plan numeriranja te njihove izmjene u skladu s
odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona.

Nacin dodjele i naknada za uporabu adresa i brojeva
Clanak 70.

(1) Dodjela adresa i brojeva moze biti primarna ili sekundarna.

(2) Svaki operator ima pravo podnoSenja zahtjeva za primarnu dodjelu adresa i brojeva,
utvrdenih Planom adresiranja i Planom numeriranja.

(3) Adrese i brojeve, koje je Agencija dodijelila primarnom dodjelom, operatori mogu dalje
dodjeljivati sekundarnom dodjelom drugim operatorima i krajnjim korisnicima usluga.

(4) Iznimno od odredbe stavka 3. ovoga ¢lanka, kodove koji oznacavaju operatore (odabir
operatora) nije moguce dalje dodjeljivati drugim operatorima niti krajnjim korisnicima usluga.
(5) Za uporabu adresa 1 brojeva, koji su dodijeljeni operatoru primarnom dodjelom, placa se



naknada, a izracun i visina naknade te nacin placanja naknade propisuju se:

1. pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije u skladu sa ¢lankom 16. ovoga Zakona, u svrhu
podmirivanja troskova Agencije nastalih u upravljanju adresnim i brojevnim prostorom,

2. pravilnikom koji donosi ministar, za pravo uporabe adresa i brojeva.

(6) Naknada utvrdena pravilnikom iz stavka 5. to¢ke 1. ovoga ¢lanka placa se u korist
Agencije, a moZe se utvrditi na godisnjoj ili viSegodis$njoj razini.

(7) Naknada utvrdena pravilnikom iz stavka 5. to¢ke 2. ovoga ¢lanka placa se u korist
drzavnog proracuna Republike Hrvatske, na temelju izdanog ratuna Agencije, a moze se
utvrditi u jednokratnom iznosu i na godis$njoj razini.

(8) Naknada iz stavka 7. ovoga ¢lanka mora osigurati optimalnu uporabu adresa 1 brojeva, u
skladu s nacelima objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, pri ¢emu
osobito treba voditi raCuna o regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.
(9) Podrobniji nacin i postupak u vezi s dodjelom adresa i brojeva te izgled i sadrzaj obrazaca
zahtjeva iz Clanka 71. i 74. ovoga Zakona propisuju se pravilnikom koji donosi Vijece
Agencije.

Zahtjev za dodjelu adresa i brojeva
Clanak 71.

(1) Zahtjev za primarnu dodjelu adresa ili brojeva podnosi se Agenciji na propisanom
obrascu, a Agencija moZe zaprimati zahtjeve i elektroni¢kim putem, ovisno o raspolozivim
tehnickim moguénostima.

(2) Zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito mora sadrzavati sljede¢e podatke:

—naziv i adresu podnositelja zahtjeva,

— vrstu elektronicke komunikacijske mreze ili usluge za koju se zahtijeva dodjela adresa ili
brojeva,

— trazene adrese, brojeve ili blokove brojeva,

— dokaz o nedostatnosti adresa ili brojeva koji su ranije bili dodijeljeni istom podnositelju
zahtjeva.

(3) Agencija moze, u slucaju potrebe, od podnositelja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka
zatraziti 1 dodatne podatke koje je ocijenila vaznim u postupku rjeSavanja tog zahtjeva.

RjeSavanje zahtjeva za dodjelu adresa i brojeva
Clanak 72.

(1) Zahtjevi za primarnu dodjelu adresa ili brojeva, koji sadrzavaju sve podatke u smislu
¢lanka 71. ovoga Zakona, rjesavaju se prema redoslijedu njihova zaprimanja u Agenciji.
(2) Agencija ¢e usvojiti zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka i1 donijeti odluku o primarnoj dodjeli
adresa ili brojeva u roku od 30 dana od dana zaprimanja tog zahtjeva, ako su ispunjena oba
sljedeca uvjeta:

— da su adrese ili brojevi namijenjeni Planom adresiranja ili Planom numeriranja u svrhe
navedene u podnesenom zahtjevu,

— da su adrese ili brojevi raspolozivi.

(3) Odluka o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva osobito mora sadrzavati sljedec¢e podatke:
— operatoru kojemu su dodijeljene adrese ili brojevi,

— dodijeljenim adresama ili brojevima,

— uvjetima uporabe dodijeljenih adresa ili brojeva.

(4) Agencija moZe, u objedinjenom postupku rjeSavanja vise istovrsnih zahtjeva za dodjelu



adresa ili brojeva istog podnositelja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka, donijeti jednu odluku
o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva, koja sadrzava sve dodijeljene adrese ili brojeve.

(5) Agencija ¢e odbaciti zahtjev za primarnu dodjelu adresa ili brojeva ako utvrdi da taj
zahtjev ne sadrZava sve podatke u smislu ¢lanka 71. stavka 1. ovoga Zakona, ili ako
podnositelj zahtjeva nije u primjerenom roku, koji je odredila Agencija, dostavio dodatne
podatke u smislu ¢lanka 71. stavka 2. ovoga Zakona.

(6) Agencija ¢e odbiti zahtjev za primarnu dodjelu adresa ili brojeva ako utvrdi:

— da dodjela adresa ili brojeva, za koje je podnesen zahtjev, nije u skladu s Planom adresiranja
ili Planom numeriranja,

— da adrese ili brojevi nisu raspolozivi,

— da je podnositelj zahtjeva za primarnu dodjelu adresa ili brojeva namjerno postupao
protivno propisima o dodjeli adresa ili brojeva,

— da podnositelj zahtjeva za primarnu dodjelu adresa ili brojeva ni nakon zaprimanja opomene
nije u odredenom roku platio propisanu naknadu za uporabu adresa ili brojeva.

Uvjeti uporabe adresa i brojeva
Clanak 73.

Operatori stjecu pravo na uporabu adresa ili brojeva na temelju odluke Agencije o primarnoj
dodjeli adresa ili brojeva, pri cemu su obvezni pridrzavati se sljede¢ih uvjeta uporabe:

— dodijeljene adrese i brojeve moraju upotrebljavati u skladu s Planom adresiranja i Planom
numeriranja,

— dodijeljene adrese 1 brojeve mogu upotrebljavati isklju¢ivo u svrhe navedene u zahtjevu za
primarnu dodjelu adresa ili brojeva,

— s uporabom dodijeljenih adresa i brojeva moraju zapoceti u roku od Sest mjeseci od dana
zaprimanja odluke o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva,

— moraju redovito voditi popis adresa i brojeva dodijeljenih primarnom dodjelom,

— moraju redovito voditi popis adresa i brojeva, koje su dodijelili na uporabu sekundarnom
dodjelom, te ga dostavljati Agenciji na njezin zahtjev,

— ne smiju ni na koji nacin trgovati dodijeljenim adresama i brojevima.

Prijenos prava na uporabu adresa i brojeva
Clanak 74.

(1) Operator, koji je na temelju odluke o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva stekao pravo na
uporabu adresa ili brojeva, moze prenijeti to pravo na drugog operatora uz prethodno
pribavljenu suglasnost Agencije.

(2) Zahtjev za davanje suglasnosti na prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva zajednicki
podnose Agenciji na propisanom obrascu oba operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a Agencija
moze zaprimati zahtjeve i elektronickim putem, ovisno o raspolozivim tehnickim
mogucnostima.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka osobito mora sadrzavati sljedece podatke:

— naziv i adresu podnositelja zahtjeva koji prenosi pravo na uporabu adresa ili brojeva,
—naziv 1 adresu podnositelja zahtjeva na kojeg se prenosi pravo na uporabu adresa ili brojeva,
— vrstu elektroni¢ke komunikacijske mreze ili usluge za koju se zahtijeva prijenos prava na
uporabu adresa ili brojeva,

— adrese, brojeve ili blokove brojeva za koje se zahtijeva prijenos prava na uporabu.

(4) Agencija ¢e izdati suglasnost iz stavka 1. ovoga ¢lanka i donijeti novu odluku o primarnoj



dodjeli adresa ili brojeva u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva iz stavka 2. ovoga
¢lanka, ako operator, kojemu se namjerava prenijeti pravo na uporabu adresa ili brojeva,
ispunjava sve uvjete za primarnu dodjelu i uporabu adresa ili brojeva u skladu s odredbama
ovoga Zakona.

Oduzimanje dodijeljenih adresa i brojeva
Clanak 75.

(1) Agencija ¢e donijeti odluku o potpunom ili djelomi¢nom oduzimanju dodijeljenih adresa
ili brojeva ako utvrdi da je ispunjen bilo koji od sljede¢ih uvjeta:

1. ako je odluka o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva donesena na temelju neto¢nih podataka
ili dokumentacije od vaznosti za provedbu postupka rjeSavanja zahtjeva za primarnu dodjelu
adresa ili brojeva,

2. ako uporaba dodijeljenih adresa ili brojeva nije u skladu s Planom adresiranja ili Planom
numeriranja,

3. ako operator nije zapoc¢eo s uporabom dodijeljenih adresa ili brojeva u roku od Sest mjeseci
od dana zaprimanja odluke o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva,

4. ako operator ne postupa s dodijeljenim adresama ili brojevima u skladu s uvjetima uporabe
utvrdenima ovim Zakonom i odlukom o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva,

5. ako ni nakon zaprimanja opomene nije u odredenom roku plac¢ena propisana naknada za
uporabu adresa ili brojeva,

6. ako je operatoru zabranjeno obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga na temelju odluke Agencije iz ¢lanka 33. stavka 4. ovoga Zakona,

7. ako je operatoru pravomo¢nom sudskom presudom zabranjeno obavljanje djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga,

8. ako se operator u pisanom obliku odrekao uporabe dodijeljenih adresa ili brojeva,

9. ako je operator prestao postojati, bez nasljednika ili pravnog slijednika,

10. ako su nuzne znatne izmjene Plana adresiranja ili Plana numeriranja, zbog potrebe
uskladivanja raspona adresa ili brojeva na domacoj ili medunarodnoj razini, ili provedbe
medunarodnih ugovora, sporazuma ili konvencija koje obvezuju Republiku Hrvatsku, ili
sprje¢avanja naruSavanja ili ograni¢avanja trziSnog natjecanja, a nakon prethodno
pribavljenog misljenja operatora na kojeg se odnose te izmjene,

11. ako je uporaba dodijeljenih adresa ili brojeva protivna javnom interesu Republike
Hrvatske.

(2) Odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti obrazlozena i temeljiti se na nacelu
razmjernosti, vodec¢i pritom racuna o javnom interesu Republike Hrvatske i gospodarskom
ucinku oduzimanja dodijeljenih adresa ili brojeva na operatora.

(3) U slucaju oduzimanja dodijeljenih adresa ili brojeva zbog razloga iz stavka 1. tocke 10.
ovoga Clanka, Agencija ¢e oduzete adrese ili brojeve istodobno zamijeniti drugim adresama ili
brojevima, uz uvazavanje zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka, pri ¢emu operator i krajnji
korisnici usluga nemaju pravo na nadoknadu troskova.

(4) Odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati primjereni rok u kojem je operator
obvezan prestati s uporabom adresa ili brojeva koji su mu tom odlukom oduzeti.

Prenosivost broja

Clanak 76.



(1) Operatori javno dostupnih telefonskih usluga, ukljuc¢ujuci i usluge u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, moraju omoguciti svojim pretplatnicima, na njihov
zahtjev, da neovisno o promjeni operatora zadrze dodijeljeni broj, i to:

— na odredenoj lokaciji, u slu¢aju zemljopisnih brojeva,

— na bilo kojoj lokaciji, u slu¢aju nezemljopisnih brojeva.

(2) Obveza omogucivanja prenosivosti broja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se na:

— zadrzavanje broja u slucaju promjene zemljopisne lokacije pretplatnika,

— prijenos brojeva izmedu nepokretnih i pokretnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza.
(3) Nacin, uvjeti i postupak ostvarivanja prenosivosti broja u nepokretnoj i pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi poblize se propisuju pravilnikom koji donosi Vijece
Agencije.

Jedinstveni europski broj za hitne sluZbe
Clanak 77.

(1) Operatori javnih telefonskih mreza i javno dostupnih telefonskih usluga moraju omogucditi
svim korisnicima usluga besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112,
kao 1 na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj u skladu s
Planom numeriranja, i to s bilo kojega telefonskog uredaja, ukljucujuci i sve javne telefonske
govornice.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju srediSnjem tijelu, nadleznom za zaprimanje
poziva prema hitnim sluzbama u skladu s posebnim zakonom, dostavljati bez naknade sve
raspolozive podatke o ostvarenim pozivima prema broju 112, sto osobito obuhvaca podatke o
imenu i prezimenu ili nazivu pozivatelja, pozivaju¢em broju, vremenu i trajanju poziva te
lokaciji s koje je upucen poziv, u skladu s tehnickim moguénostima.

(3) Nacin 1 uvjeti uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112, tehnicki i drugi
zahtjevi za operatore iz stavka 1. ovoga ¢lanka u ispunjavanju obveza prema nadleznom
srediSnjem tijelu iz stavka 2. ovoga ¢lanka, te mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112
poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar.

(4) Agencija, u suradnji sa sredi$njim tijelom drZzavne uprave nadleznim za zastitu 1
spasavanje, na prikladan i javno dostupan nacin obavjeséuje i upoznaje korisnike usluga sa
svrhom i na¢inom uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112.

Europski telefonski pozivni brojevi i pristup nezemljopisnim brojevima
Clanak 78.

(1) Operatori javnih telefonskih mreza moraju podrzavati medunarodni predbroj »00«
prigodom uspostavljanja medunarodnih poziva prema javnim telefonskim mrezama izvan
Republike Hrvatske.

(2) Agencija ¢e osigurati da svi operatori javnih telefonskih mreza omoguce uspostavljanje
svih poziva prema europskom telefonskom brojevnom prostoru (ETNS), ne zadiruéi pritom u
pravo operatora javne telefonske mreZze na nadoknadu troskova prijenosa poziva kroz vlastitu
telefonsku mreZu.

(3) Operatori javnih telefonskih mreza moraju osigurati da korisnici usluga iz drugih drzava
mogu pristupati nezemljopisnim brojevima u Republici Hrvatskoj ako je to tehnicki i
gospodarski ostvarivo, osim u slucaju kada je pozvani pretplatnik zbog trzisnih razloga
ogranicio pristup pozivateljima iz odredenih zemljopisnih podrucja.



Upravljanje vrSnom nacionalnom internetskom domenom
Clanak 79.

(1) Upravljanje vrSnom nacionalnom internetskom domenom Republike Hrvatske (».hr«
domenom) u nadleZnosti je javne ustanove Hrvatska akademska 1 istrazivacka mreza —
CARNet, kojoj je nadlezna medunarodna organizacija dodijelila ovlast za upravljanje
nacionalnim domenskim prostorom.

(2) Ustrojstvo nacionalnoga domenskog prostora Republike Hrvatske, nacela upravljanja
vr$nom nacionalnom internetskom domenom, sekundarnim domenama i domenama nize
razine, medusobni odnosi, prava i obveze javne ustanove iz stavka 1. ovoga ¢lanka i korisnika
domena unutar vr$ne nacionalne internetske domene, kao 1 drugih zainteresiranih osoba, te
postupak rjeSavanja sporova u vezi s uporabom nacionalnoga domenskog prostora Republike
Hrvatske propisuju se pravilnikom koji na prijedlog upravnog vijeca javne ustanove iz stavka
1. ovoga €lanka donosi ministar nadlezan za informati¢ku djelatnost, uz suglasnost ministra i
celnika srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za e-Hrvatsku.

X. UPRAVLJANJE RADIOFREKVENCIJSKIM SPEKTROM
Nacela upravljanja radiofrekvencijskim spektrom
Clanak 80.

(1) Upravljanje i uporaba radiofrekvencijskog spektra, kao prirodno ograni¢enog opéeg dobra,
od interesa je za Republiku Hrvatsku.

(2) Agencija upravlja radiofrekvencijskim spektrom i planira uporabu satelitskih orbita u
skladu sa Statutom, Konvencijom i Radijskim propisima Medunarodne telekomunikacijske
unije (ITU) te odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(3) Djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom mora se temeljiti na nacelima
objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije te postignutom uskladivanju
na europskoj ili medunarodnoj razini.

(4) U utvrdivanju nacina izdavanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka
82. ovoga Zakona osobito ¢e se voditi racuna o ostvarivanju najve¢ih pogodnosti za korisnike
usluga i poticanju razvoja trziSnog natjecanja.

Tablica namjene radiofrekvencijskog spektra
Clanak 81.

(1) Tablica namjene radiofrekvencijskog spektra sastavni je dio Pravilnika o namjeni
radiofrekvencijskog spektra, koji na prijedlog Vije¢a Agencije donosi ministar.

(2) Tablica namjene radiofrekvencijskog spektra odreduje namjenu radiofrekvencijskih
pojaseva za pojedine radiokomunikacijske sluzbe u skladu s Radijskim propisima
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) te za svaki radiofrekvencijski pojas dodatno
utvrduje osobito sljedece:

—njegovu namjenu za jednu ili viSe radiokomunikacijskih sluzba u Republici Hrvatskoj, pri
¢emu pojedini radiofrekvencijski pojas ne mora biti namijenjen odredenim
radiokomunikacijskim sluzbama (uporaba neovisna o vrsti radiokomunikacijske sluzbe),
—njegovu dodjelu za jednu ili viSe odgovarajucih primjena ili tehnologija, pri ¢emu uporaba
pojedinoga radiofrekvencijskog pojasa moze biti neovisna o primijenjenoj tehnologiji



(tehnoloski neovisna uporaba),

—njegovu namjenu u svrhu civilne i/ili vojne uporabe,

— uvjete dodjele i uporabe pripadajuéih radijskih frekvencija koji osobito mogu upuéivati na
primjenu drugih mjerodavnih propisa, medunarodnih ugovora i sporazuma te odluka 1
preporuka Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), Europske konferencije postanskih 1
telekomunikacijskih uprava (CEPT) i drugih nadleznih medunarodnih organizacija i
institucija,

—nacin izdavanja dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra kojim se utvrduje obveza
pribavljanja tih dozvola u skladu sa ¢lankom 82. ovoga Zakona.

(3) Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra mogu se odrediti razli¢ite namjene, uvjeti
dodjele i uporabe te nacini izdavanja dozvola za isti radiofrekvencijski pojas.

(4) Uvjeti dodjele 1 uporabe radijskih frekvencija pobliZe se propisuju pravilnikom iz ¢lanka
82. stavka 4. ovoga Zakona.

Podrobniji uvjeti dodjele i uporabe radijskih frekvencija
Clanak 82.

(1) Podrobniji uvjeti dodjele 1 uporabe radijskih frekvencija u okviru pojedinih
radiofrekvencijskih pojaseva, odredenih Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra,
utvrduju se u planovima dodjele radijskih frekvencija, koje donosi Agencija.

(2) Planovi dodjele radijskih frekvencija moraju se temeljiti na Pravilniku o namjeni
radiofrekvencijskog spektra te biti u skladu s odredbama ovoga Zakona i drugih propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona.

(3) Planovi dodjele radijskih frekvencija mogu osobito sadrzavati sljedece:

— podjelu drzavnog podrucja Republike Hrvatske na podrucja za dodjelu dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, pri ¢emu se mogu odrediti posebni uvjeti uporabe radi zastite
susjednih podruéja od djelovanja smetnja,

— podjelu radiofrekvencijskih pojaseva na radiofrekvencijske kanale, zajedno sa Sirinom tih
kanala, razmakom izmedu tih kanala i zaStitnim kanalima,

— druge potrebne tehnicke uvjete za uporabu radijskih frekvencija.

(4) Temeljni uvjeti dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra te postupak izdavanja
dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra propisuju se pravilnikom koji donosi Vijece
Agencije.

(5) Pravilnik iz stavka 4. ovoga ¢lanka osobito mora sadrzavati sljedece:

— poblize uvjete i postupak izdavanja dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra,
—izgled i sadrzaj obrazaca zahtjeva za izdavanje dozvola i obrazaca dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra,

— odgovarajucu tehni¢ku dokumentaciju koja se prilaze zahtjevu za izdavanje dozvola,

— rokove valjanosti dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra,

— myjerila odabira u postupku izdavanja dozvole iz ¢lanka 89. ovoga Zakona,

— mjerila odabira i pravila javne drazbe u postupku izdavanja dozvole iz ¢lanka 90. ovoga
Zakona,

—nacin i uvjete prijenosa dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra na drugu osobu,
—nacin 1 uvjete dostavljanja tehnickih i1 drugih podataka o odredenim vrstama radijskih
postaja, kada je to nuzno radi zastite od smetnja i provedbe nadzora uporabe
radiofrekvencijskog spektra,

—nacin i uvjete obavljanja tehnickih pregleda, radijskih mjerenja te drugih mjerenja i
ispitivanja u svrhu utvrdivanja uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru za odredene
vrste radijskih postaja,



— nacin i uvjete ograni¢enja uporabe radijskih frekvencija,

—nacin 1 uvjete obvezne identifikacije odredenih vrsta radijskih postaja,

— nacin i uvjete uporabe radijskih postaja u slucaju opasnosti i drugim hitnim sluc¢ajevima.
(6) Radiofrekvencijski spektar upotrebljava se na sljedece nacine:

— bez dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra u skladu sa ¢lankom 86. ovoga Zakona,
— na temelju opc¢e dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 87. ovoga
Zakona,

— na temelju pojedinacne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, izdane prema
postupku iz ¢lanka 88., 89. ili 90. ovoga Zakona.

(7) Broj pojedina¢nih dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra, koje se izdaju prema
postupku iz ¢lanka 88. i 89. ovoga Zakona, moze se ograniciti samo u slucaju zaprimanja vise
pravovaljanih zahtjeva za izdavanje dozvole kojima nije mogucée udovoljiti s obzirom na
raspolozivost odredenoga radiofrekvencijskog pojasa.

(8) Dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra namijenjenog digitalnoj radiodifuziji
moze se izdati isklju¢ivo operatoru javne komunikacijske mreze.

(9) Dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra namijenjenog analognoj radiodifuziji
izdaje se u skladu s odredbama ovoga Zakona nakladniku elektroni¢kih medija koji svoju
djelatnost obavlja u skladu s posebnim zakonom kojim je uredena djelatnost elektronickih
medija.

(10) Podrobniji uvjeti dodjele 1 uporabe radiofrekvencijskog spektra za potrebe amaterskih
radijskih komunikacija, radioamaterski razredi, uskladeni ispitni program i polaganje
radioamaterskog ispita, tehnicki 1 drugi uvjeti uporabe amaterskih radijskih postaja i opreme
propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije.

(11) Tehnicke preglede, radijska mjerenja te druga mjerenja i ispitivanja u svrhu utvrdivanja
uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru obavlja Agencija ili pravna osoba koja je
pribavila posebno ovlastenje Agencije u skladu sa ¢lankom 94. ovoga Zakona.

Baza podataka radiofrekvencijskog spektra
Clanak 83.

(1) Agencija vodi i redovito obnavlja bazu podataka radiofrekvencijskog spektra koja osobito
moze sadrzavati popis dodijeljenih i raspolozivih radijskih frekvencija i radiofrekvencijskih
kanala u skladu s planovima dodjele radijskih frekvencija iz ¢lanka 82. ovoga Zakona, s
pripadaju¢im podacima o uvjetima namjene, dodjele i uporabe tih radijskih frekvencija i
kanala, zemljopisnom podruéju njihove uporabe te nositeljima dozvola za uporabu
pripadajucih radijskih frekvencija i kanala.

(2) Podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka, koje Agencija objavljuje u skladu s odredbama ¢lanka
14. ovoga Zakona, moraju biti javno dostupni, bez naknade, u elektroni¢kom obliku na
internetskim stranicama Agencije, uz moguénost sveobuhvatnog pretrazivanja prema
odabranim mjerilima.

Naknada za uporabu radiofrekvencijskog spektra
Clanak 84.

(1) Za uporabu radiofrekvencijskog spektra plac¢a se naknada, a izracun i visina naknade te
nacin plac¢anja naknade propisuju se:

1. pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije u skladu sa ¢lankom 16. ovoga Zakona, u svrhu
podmirivanja troSkova Agencije nastalih u upravljanju radiofrekvencijskim spektrom,



2. pravilnikom koji donosi ministar u skladu sa ¢lankom 85. ovoga Zakona, za pravo uporabe
radiofrekvencijskog spektra.

(2) Naknada utvrdena pravilnikom iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka placa se u korist
Agencije, a moZze se utvrditi na godisnjoj ili viSegodis$njoj razini.

(3) Naknada utvrdena pravilnikom iz stavka 1. to¢ke 2. ovoga ¢lanka placa se u korist
drzavnog proracuna Republike Hrvatske, na temelju izdanog rauna Agencije, a moze se
utvrditi u jednokratnom iznosu i na godis$njoj razini.

(4) Naknada iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora osigurati optimalnu uporabu radiofrekvencijskog
spektra, u skladu s nacelima objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije,
pri ¢emu osobito treba voditi ratuna o regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga
Zakona.

(5) Utvrdeni izracun 1 visina naknade iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na
radiofrekvencijske pojase koji prema Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra podlijezu
postupku javne drazbe u skladu sa ¢lankom 90. ovoga Zakona, pri ¢emu se visina naknade za
pravo uporabe toga radiofrekvencijskog spektra odreduje u postupku javne drazbe.

Provjera nacina upravljanja radiofrekvencijskim spektrom
Clanak 85.

(1) Agencija obavlja redovitu provjeru nacina upravljanja radiofrekvencijskim spektrom
putem javne rasprave kako bi se svim zainteresiranim stranama omogucéilo davanje misljenja,
primjedaba 1 prijedloga u vezi s postoje¢im na¢inom upravljanja radiofrekvencijskim
spektrom.

(2) U obavljanju provjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka, koja moZe obuhvatiti cijeli
radiofrekvencijski spektar ili samo odabrane radiofrekvencijske pojase, Agencija suraduje s
Ministarstvom, a u slu¢aju provjere radiofrekvencijskih pojaseva za potrebe radiodifuzije,
suraduje i s tijelom nadleznim za elektronicke medije.

(3) Agencija obavlja provjeru cijeloga radiofrekvencijskog spektra najmanje jedanput
godisnje, a provjeru odabranih radiofrekvencijskih pojasa prema potrebi.

(4) Javna rasprava u okviru postupka provjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se o
prijedlogu izmjena i dopuna Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra, planova dodjele
radijskih frekvencija i pravilnika iz ¢lanka 84. stavka 1. toc¢ke 2. ovoga Zakona.

(5) Prigodom izrade prijedloga izmjena i dopuna akata iz stavka 4. ovoga ¢lanka, koje
objavljuju radi provedbe javne rasprave u skladu sa ¢lankom 22. ovoga Zakona, Agencija i
Ministarstvo moraju osobito voditi racuna o sljede¢em:

— uskladivanju namjene radiofrekvencijskog spektra na europskoj i medunarodnoj razini,

— razvoju tehnologije,

— mogucem ucinku predloZenih izmjena i dopuna na trzista elektronickih komunikacija,

— mogucem utjecaju predlozenih izmjena i dopuna na gospodarsku vrijednost
radiofrekvencijskog spektra, i to osobito radijskih frekvencija za koje su ve¢ izdane dozvole,
— mogucem utjecaju predlozenih izmjena i dopuna Tablice namjene radiofrekvencijskog
spektra na odgovarajuce izmjene i dopune planova dodjele radijskih frekvencija te pravilnika
iz Clanka 82. stavka 4. i ¢lanka 84. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona.

(6) Pri konacnom utvrdivanju prijedloga izmjena i dopuna Tablice namjene
radiofrekvencijskog spektra i donoSenju planova dodjele radijskih frekvencija Agencija ¢e
osobito voditi raCuna o misljenjima, primjedbama i prijedlozima zaprimljenim tijekom javne
rasprave, postujuci pritom nacela objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i
nediskriminacije te regulatorna nacela i ciljeve iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(7) Pri donosSenju izmjena i dopuna Pravilnika o namjeni radiofrekvencijskog spektra i



pravilnika iz ¢lanka 84. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona ministar ¢e osobito voditi racuna o
prijedlogu Agencije iz stavka 6. ovoga ¢lanka te o misljenjima, primjedbama i prijedlozima
zaprimljenim tijekom javne rasprave, postujuci pritom nacela objektivnosti, transparentnosti,
razmjernosti 1 nediskriminacije te regulatorna nacela i ciljeve iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(8) Vijece Agencije ¢e, prema potrebi, uskladiti pravilnik iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga
Zakona s izmjenama i dopunama pravilnika iz stavka 7. ovoga ¢lanka, vode¢i pritom racuna o
misljenjima, primjedbama i prijedlozima zaprimljenim tijekom javne rasprave.

Uporaba radiofrekvencijskog spektra bez dozvole
Clanak 86.

(1) Oruzane snage Republike Hrvatske upotrebljavaju radiofrekvencijske pojase, koji su
Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra odredeni isklju¢ivo za vojnu uporabu, bez
pribavljanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, u skladu s uvjetima dodjele i
uporabe utvrdenim u toj Tablici i pravilniku iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona. [zvjesce o
uporabi tih radiofrekvencijskih pojasa mora se u pisanom obliku dostaviti Agenciji, na njezin
zahtjev.

(2) Oruzane snage Republike Hrvatske, policija, sigurnosno--obavjestajne agencije, tijelo
drzavne uprave nadlezno za zastitu i spasavanje te hitne sluzbe upotrebljavaju
radiofrekvencijske pojase, koji su Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra odredeni za
civilnu i vojnu uporabu, bez pribavljanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, u
skladu s uvjetima dodjele 1 uporabe utvrdenim u toj Tablici i pravilniku iz ¢lanka 82. stavka 4.
ovoga Zakona. Za takvu uporabu radiofrekvencijskih pojasa potrebno je pribaviti prethodno
odobrenje Agencije.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka, Oruzane snage Republike Hrvatske, policija,
sigurnosno-obavjestajne agencije, tijelo drzavne uprave nadlezno za zastitu 1 spaSavanje te
hitne sluzbe moraju poduzimati djelotvorne mjere za sprjecavanje i uklanjanje smetnja.

(4) Za uporabu radiofrekvencijskog spektra bez dozvole u skladu s odredbama ovoga ¢lanka
ne placa se naknada iz ¢lanka 84. ovoga Zakona.

Opéa dozvola
Clanak 87.

(1) Svaka pravna i fizicka osoba ima pravo na uporabu radiofrekvencijskog pojasa koji se
prema Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra moze upotrebljavati na temelju opce
dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, u skladu s uvjetima dodjele i uporabe
utvrdenim u toj Tablici 1 pravilniku iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.

(2) Agencija izdaje op¢u dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra u slucaju
zanemarive opasnosti od smetnja ili u uskladenim radiofrekvencijskim pojasima, a osobito u
svrhu provedbe odgovarajucih odluka i preporuka Europske konferencije postanskih i
telekomunikacijskih uprava (CEPT) i njezinih tijela, koje su prihvaéene u Republici
Hrvatskoj.

Postupak izdavanja pojedinacne dozvole
na temelju zahtjeva

Clanak 88.



(1) Agencija izdaje pojedinacnu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju
podnesenog zahtjeva za izdavanje dozvole, za radiofrekvencijski pojas u kojem je takav nacin
izdavanja dozvole utvrden Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra.

(2) Agencija ¢e izdati dozvolu iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od 30 dana od dana
zaprimanja zahtjeva za izdavanje dozvole ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

— ako je zahtjev za izdavanje dozvole podnesen u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 82. stavka 4.
ovoga Zakona,

— ako je zahtjev za izdavanje dozvole uskladen s uvjetima dodjele i uporabe koji su za
pripadajuce radijske frekvencije utvrdeni Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra i
planom dodjele radijskih frekvencija,

— ako su zatraZene radijske frekvencije raspolozive.

(3) Zahtjevi za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka rjeSavaju se prema redoslijedu
njihova zaprimanja u Agenciji, a ovisno o raspolozivim tehnickim moguénostima, Agencija
moze zaprimati te zahtjeve i elektronickim putem.

(4) Agencija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako
utvrdi da nisu ispunjeni uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) U dozvoli iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija osobito odreduje uvjete dodjele i uporabe
koji su za pripadajuce radijske frekvencije utvrdeni Tablicom namjene radiofrekvencijskog
spektra i pravilnikom iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.

(6) Na temelju podnesenog zahtjeva nadleznog tijela drzavne vlasti ili nadlezne sigurnosno-
obavjestajne agencije, kada to zahtijevaju interesi obrane ili nacionalne sigurnosti, Agencija
¢e izdati pojedinacnu dozvolu za uporabu uredaja za ometanje radijskih frekvencija javnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza na odredenom prostoru ili podrucju, nakon prethodno
provedenog postupka u kojem ¢e saslusati sve operatore s izdanom dozvolom za uporabu
pripadajucega radiofrekvencijskog spektra.

Postupak izdavanja pojedinacne dozvole na temelju javnog poziva ili javnog natjecaja
Clanak 89.

(1) Agencija izdaje pojedinac¢nu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju
prethodno provedenog postupka javnog natjecaja, za radiofrekvencijski pojas u kojem je,
zbog ogranicenja raspolozivoga radiofrekvencijskog spektra, takav nacin izdavanja dozvole
utvrden Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra.

(2) Postupak izdavanja dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija pokrece po sluzbenoj
duznosti ili na temelju zahtjeva za izdavanje te dozvole, podnesenog u skladu s pravilnikom iz
¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.

(3) Agencija ¢e objaviti obavijest o zaprimanju zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka u
»Narodnim novinama« i na svojim internetskim stranicama, u roku od petnaest dana od dana
zaprimanja tog zahtjeva, s javnim pozivom na podnosSenje novih zahtjeva za isti
radiofrekvencijski pojas u roku od 45 dana od dana objave toga javnog poziva. Agencija moze
zaprimati zahtjeve i elektronickim putem, ovisno o raspolozivim tehni¢kim moguénostima.
(4) Ako u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija zaprimi viSe zahtjeva iz stavka 2. ovoga
¢lanka, kojima nije moguce udovoljiti s obzirom na raspolozivost toga radiofrekvencijskog
pojasa, donijet ¢e odluku o raspisivanju javnog natjecaja za uporabu radiofrekvencijskog
spektra u roku od 30 dana od dana isteka roka za podnoSenje zahtjeva iz stavka 3. ovoga
¢lanka.

(5) Mjerila odabira, na temelju kojih Agencija odabire jednog ili vise podnositelja zahtjeva u
postupku javnog natjecaja iz stavka 4. ovoga ¢lanka, odnose se osobito na ispunjavanje
tehnickih i financijskih uvjeta i sposobnosti za upravljanje elektroni¢kom komunikacijskom



mrezom i pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga te ostvarivanje uvjeta dodjele i
uporabe utvrdenih u dozvoli iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(6) Mjerila odabira iz stavka 5. ovoga ¢lanka moraju se temeljiti na nacelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, pri ¢emu osobito treba voditi racuna o
regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(7) Uvjeti dodjele 1 uporabe, koje Agencija odreduje u dozvoli iz stavka 1. ovoga ¢lanka u
skladu s Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra i pravilnikom iz ¢lanka 82. stavka 4.
ovoga Zakona, obuhvacaju osobito sljedece:

— najmanji i najveéi dio radiofrekvencijskog spektra koji se moze dodijeliti jednom
podnositelju zahtjeva,

—rok valjanosti dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka,

—nacin 1 uvjete prijenosa dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka na drugu osobu,

— obvezu obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga pokrivanjem
odredenoga zemljopisnog podrucja i/ili odredenog postotka stanovniStva na podrucju
obuhva¢enom tom dozvolom, unutar odredenog razdoblja,

— obvezu prijave postavljene radijske postaje.

(8) Agencija ¢e, nakon usporedbe i ocjene svih zahtjeva zaprimljenih u postupku javnog
natjecaja iz stavka 4. ovoga ¢lanka, na temelju mjerila odabira iz stavka 5. ovoga ¢lanka
donijeti obrazlozenu odluku o odabiru jednog ili viSe najpovoljnijih podnositelja zahtjeva,
ovisno o raspolozivom radiofrekvencijskom pojasu za koji je raspisan javni natjecaj, i to u
roku od najviSe osam mjeseci od dana pokretanja postupka izdavanja dozvole, ili zaprimanja
zahtjeva za izdavanje dozvole iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(9) Odlukom iz stavka 8. ovoga ¢lanka Agencija izdaje jednu ili viSe dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra odabranim podnositeljima zahtjeva. Ako niti jedan zahtjev,
zaprimljen u postupku javnog natjecaja, nije ispunio mjerila odabira iz stavka 5. ovoga
¢lanka, Agencija ¢e obrazloZzenom odlukom ponistiti javni natjeCaj, a izdavanje dozvole iz
stavka 1. ovoga ¢lanka moze se provesti ponovnim pokretanjem postupka u skladu s
odredbama ovoga ¢lanka.

(10) O zahtjevima iz stavka 4. ovoga ¢lanka, kojima je moguce udovoljiti s obzirom na
raspolozivost radiofrekvencijskog pojasa, Agencija moze odluciti nakon provedenoga
skra¢enog postupka, bez raspisivanja javnog natjecaja, u roku od sljede¢ih 30 dana, prema
redoslijedu zaprimanja tih zahtjeva u Agenciji, uz odgovaraju¢u primjenu mjerila odabira iz
stavka 5. ovoga Clanka te uvjeta dodjele i uporabe iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

(11) Sadrzaj zahtjeva iz stavka 2., sadrzaj javnog poziva iz stavka 3., postupak, uvjeti i rokovi
provedbe javnog natjeCaja iz stavka 4. te mjerila odabira iz stavka 5. ovoga ¢lanka poblize se
propisuju pravilnikom iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.

(12) Odluke iz stavka 4., 8., 9. 1 10. ovoga ¢lanka Agencija objavljuje u skladu s odredbama
¢lanka 14. ovoga Zakona. Odluke iz stavka 8., 9.1 10. ovoga ¢lanka Agencija ¢e dostaviti
svim podnositeljima zahtjeva u postupku javnog natjecaja.

Postupak izdavanja pojedinacne dozvole
na temelju javne draZbe

Clanak 90.

(1) Agencija izdaje pojedinacnu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju
prethodno provedenog postupka javne drazbe, za radiofrekvencijski pojas u kojem je, zbog
ogranicenja raspolozivoga radiofrekvencijskog spektra, takav nacin izdavanja dozvole utvrden
Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra.

(2) Postupak izdavanja dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija pokreée po sluzbenoj



duznosti ili na temelju zahtjeva za izdavanje te dozvole, podnesenog u skladu s pravilnikom iz
¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.

(3) Agencija ¢e objaviti obavijest o zaprimanju zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka u
»Narodnim novinama« i na svojim internetskim stranicama, u roku od petnaest dana od dana
zaprimanja tog zahtjeva, s javnim pozivom na podnosSenje novih zahtjeva za isti
radiofrekvencijski pojas u roku od 45 dana od dana objave toga javnog poziva. Agencija moze
zaprimati zahtjeve i elektronickim putem, ovisno o raspolozivim tehni¢kim moguénostima.
(4) Ako u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija zaprimi najmanje dva zahtjeva iz stavka 2.
ovoga ¢lanka, donijet ¢e odluku o raspisivanju javne drazbe za uporabu radiofrekvencijskog
spektra u roku od 30 dana od dana isteka roka za podnoSenje zahtjeva iz stavka 3. ovoga
¢lanka.

(5) Mjerila odabira i pravila javne drazbe, na temelju kojih Agencija odabire jednog ili viSe
podnositelja zahtjeva u postupku javne drazbe iz stavka 4. ovoga ¢lanka, odnose se osobito na
ispunjavanje tehnickih i financijskih uvjeta i sposobnosti za upravljanje elektronickom
komunikacijskom mrezom i pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga te ostvarivanje
uvjeta dodjele 1 uporabe utvrdenih u dozvoli iz stavka 1. ovoga Clanka.

(6) Mjerila odabira i pravila javne drazbe iz stavka 5. ovoga ¢lanka moraju se temeljiti na
nacelima objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, pri ¢emu osobito
treba voditi ratuna o regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(7) Uvjeti dodjele 1 uporabe, koje Agencija odreduje u dozvoli iz stavka 1. ovoga ¢lanka u
skladu s Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra i pravilnikom iz ¢lanka 82. stavka 4.
ovoga Zakona, obuhvacaju osobito sljedece:

—najmanji i najveci dio radiofrekvencijskog spektra koji se moze dodijeliti jednom
podnositelju zahtjeva,

—rok valjanosti dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka,

—nacin i uvjete prijenosa dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka na drugu osobu,

— obvezu obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga pokrivanjem
odredenoga zemljopisnog podrucja i/ili odredenog postotka stanovniStva na podrucju
obuhva¢enom tom dozvolom, unutar odredenog razdoblja,

— obvezu prijave postavljene radijske postaje.

(8) Agencija ¢e, nakon usporedbe i ocjene svih zahtjeva zaprimljenih u postupku javne drazbe
iz stavka 4. ovoga ¢lanka, odabrati podnositelje zahtjeva koji ispunjavaju mjerila odabira i
podlijezu daljnjem postupku u skladu s pravilima javne drazbe iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(9) Ovisno o pravilima javne drazbe iz stavka 5. ovoga ¢lanka i raspolozivom
radiofrekvencijskom pojasu za koji je raspisana javna drazba, Agencija ¢e donijeti
obrazlozenu odluku o odabiru jednog ili viSe podnositelja zahtjeva iz stavka 8. ovoga ¢lanka
na temelju najvise cijene ponudene u postupku javne drazbe, i to u roku od najvise osam
mjeseci od dana pokretanja postupka izdavanja dozvole, ili zaprimanja zahtjeva za izdavanje
dozvole iz stavka 2. ovoga Clanka.

(10) Odlukom iz stavka 9. ovoga Clanka Agencija izdaje jednu ili viSe dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra odabranim podnositeljima zahtjeva. Ako mjerila odabira i pravila
javne drazbe iz stavka 5. ovoga ¢lanka ne ispunjavaju najmanje dva zahtjeva zaprimljena u
postupku javne drazbe, Agencija ¢e obrazlozenom odlukom ponistiti javnu drazbu, a
izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se provesti ponovnim pokretanjem
postupka u skladu s odredbama ovoga ¢lanka.

(11) U slucaju zaprimanja samo jednog zahtjeva iz stavka 4. ovoga ¢lanka, te u slucaju
ponistenja javne drazbe iz stavka 10. ovoga ¢lanka, Agencija moze provesti postupak
izdavanja pojedinacne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra u skladu s odredbama
¢lanka 89. ovoga Zakona, uz odgovarajucu primjenu mjerila odabira iz stavka 5. ovoga ¢lanka
te uvjeta dodjele 1 uporabe iz stavka 7. ovoga Clanka.



(12) Sadrzaj zahtjeva iz stavka 2., sadrzaj javnog poziva iz stavka 3., postupak, uvjeti i rokovi
provedbe javne drazbe iz stavka 4. te mjerila odabira i pravila javne drazbe iz stavka 5. ovoga
¢lanka poblize se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.

(13) Odluke iz stavka 4., 9. 1 10. ovoga ¢lanka Agencija objavljuje u skladu s odredbama
¢lanka 14. ovoga Zakona. Odluke iz stavka 9. 1 10. ovoga ¢lanka Agencija ¢e dostaviti svim
podnositeljima zahtjeva u postupku javne drazbe.

Privremena dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra

Clanak 91.

(1) Iznimno od namijenjene radiokomunikacijske sluzbe ili tehnologije, ili uvjeta dodjele i
uporabe utvrdenih Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra i pravilnikom iz ¢lanka 82.
stavka 4. ovoga Zakona, Agencija moZze, na temelju podnesenog zahtjeva, izdati privremenu
dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra koja ne podlijeze postupcima izdavanja
dozvole iz ¢lanka 88., 89. 1 90. ovoga Zakona.

(2) Privremena dozvola iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izdati, prema redoslijedu
zaprimanja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka, za radijsku postaju ili radijski sustav koji se
upotrebljava u svrhu trzi$nog ili tehni¢kog ispitivanja, istrazivanja ili projektiranja, ili za
potrebe Sportskih, kulturnih, zabavnih ili drugih priredaba privremenog znacaja.

(3) Agencija ¢e u privremenoj dozvoli iz stavka 1. ovoga ¢lanka odrediti primjereni rok
valjanosti dozvole te odgovarajuce uvjete dodjele i uporabe pripadajucih radijskih frekvencija,
osobito u svrhu zastite od smetnja.

(4) Agencija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev za izdavanje privremene dozvole iz stavka 1. ovoga
¢lanka koji nije u skladu s nacelima objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i
nediskriminacije, ili je u suprotnosti s regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga
Zakona, ili ako utvrdi da je podnesen iskljucivo u svrhu izbjegavanja primjene kojeg od
postupaka izdavanja dozvole iz ¢lanka 88., 89. 1 90. ovoga Zakona.

Prijenos dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra
Clanak 92.

(1) Dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz Clanka 88., 89. 1 90. ovoga Zakona
mogu se prenijeti na drugu osobu, uz prethodno pribavljenu suglasnost Agencije.

(2) Nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra 1 osoba na koju se prenosi ta
dozvola zajednicki podnose Agenciji pisani zahtjev za davanje suglasnosti iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(3) U postupku rjeSavanja zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija provjerava
zadovoljavanje nacela objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije te
regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ovoga Zakona, a osobito mora utvrditi ispunjava li
osoba, na koju se prenosi dozvola, uvjete dodjele i uporabe odredene tom dozvolom.

(4) Agencija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka koji ne zadovoljava nacela i
ciljeve ili ne ispunjava uvjete iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) Prijenosom dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra na osobu iz stavka 3. ovoga
¢lanka u cijelosti se prenose prava i obveze koje proizlaze iz te dozvole, uklju¢ujuéi uvjete
dodjele i uporabe odredene tom dozvolom.

(6) Nacin i uvjeti prijenosa dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra na drugu osobu
poblize se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.



Oduzimanje dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra

Clanak 93.

(1) Agencija ¢e donijeti odluku o oduzimanju dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra
ako utvrdi da je ispunjen bilo koji od sljedecih uvjeta:

1. ako je dozvola izdana na temelju neto¢nih podataka ili dokumentacije od vaznosti za
provedbu postupka izdavanja dozvole,

2. ako nositelj dozvole, ni nakon izricanja propisanih mjera inspektora elektronickih
komunikacija ili nadzornika elektronickih komunikacija, ne postupa u skladu s uvjetima
dodjele 1 uporabe koji su odredeni dozvolom,

3. ako nositelj dozvole, ni nakon izricanja propisanih mjera inspektora elektronic¢kih
komunikacija ili nadzornika elektroni¢kih komunikacija, ne uskladi uporabu dodijeljenih
radijskih frekvencija s Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra, odgovaraju¢im planom
dodjele radijskih frekvencija ili pravilnikom iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona,

4. ako su nuzne znatne izmjene Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra ili
odgovarajuceg plana dodjele radijskih frekvencija, zbog potrebe uskladivanja uporabe
radijskih frekvencija na domacoj ili medunarodnoj razini, ili provedbe medunarodnih
ugovora, sporazuma ili konvencija koje obvezuju Republiku Hrvatsku, ili djelotvornije zasStite
od smetnja, ili sprjecavanja naruSavanja ili ograni¢avanja trziSnog natjecanja, a nakon
prethodno pribavljenog misljenja nositelja dozvole,

5. ako ni nakon zaprimanja opomene nije u odredenom roku placena propisana naknada za
uporabu radijskih frekvencija,

6. ako je nositelju dozvole zabranjeno obavljanje djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreZa 1 usluga na temelju odluke Agencije iz ¢lanka 33. stavka 4. ovoga Zakona,

7. ako je nositelju dozvole oduzeta koncesija za obavljanje djelatnosti radija ili televizije, ili je
isteklo vrijeme na koje mu je dodijeljena ta koncesija, u skladu s posebnim zakonom,

8. ako je nositelju dozvole pravomoénom sudskom presudom zabranjeno obavljanje
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga,

9. ako se nositelj dozvole u pisanom obliku odrekao uporabe dodijeljenih radijskih
frekvencija,

10. ako je nositelj dozvole prestao postojati, bez nasljednika ili pravnog sljednika,

11. ako je na temelju prethodne odluke Agencije iz Clanka 68. stavka 6. ili stru¢nog misljenja
Agencije iz Clanka 68. stavka 3. ovoga Zakona utvrdeno narusavanje regulatornih nacela i
ciljeva iz ¢lanka 5. ovoga Zakona,

12. ako je uporaba dodijeljenih radijskih frekvencija protivna javnom interesu Republike
Hrvatske.

(2) Odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti obrazloZena i temeljiti se na nacelu
razmjernosti, vodec¢i pritom racuna o javnom interesu Republike Hrvatske i gospodarskom
ucinku oduzimanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra na nositelja dozvole.

(3) U slucaju oduzimanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra zbog razloga iz
stavka 1. tocke 4. ovoga Clanka, Agencija ¢e izmijeniti dodijeljene radijske frekvencije
izdavanjem nove dozvole, u kojoj moze, prema potrebi, odrediti druge uvjete dodjele i
uporabe izmijenjenih radijskih frekvencija, uz uvazavanje zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka,
pri ¢emu nositelj dozvole nema pravo na nadoknadu troskova.

(4) Odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrZavati primjereni rok u kojem je nositelj
dozvole obvezan prestati s uporabom radijskih frekvencija dodijeljenih dozvolom koja je
oduzeta tom odlukom.



Kontrola radiofrekvencijskog spektra i zaStita od smetnja
Clanak 94.

(1) U svrhu provedbe uskladivanja uporabe radijskih frekvencija na domacoj i medunarodnoj
razini, obavljanja kontrole radiofrekvencijskog spektra, mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja
uzroka stvaranja smetnja u radiofrekvencijskom spektru i poduzimanja propisanih mjera za
njihovo uklanjanje, te radi obavljanja drugih stru¢nih i tehnickih poslova u sklopu
djelotvornog upravljanja radiofrekvencijskim spektrom, unutar Agencije se ustrojava sustav
kontrolno-mjernih sredista i kontrolno-mjernih postaja, s potrebnom mjernom, racunalnom i
komunikacijskom opremom, programskom potporom te mjernim i drugim vozilima.

(2) Unutarnje ustrojstvo, poslovi i opremljenost sustava iz stavka 1. ovoga ¢lanka poblize se
ureduju op¢im aktom Agencije.

(3) Operatori elektroni¢kih komunikacijskih mreza moraju obavljati poslove mjerenja,
ispitivanja i utvrdivanja uzroka smetnja te poduzimanja mjera za njihovo uklanjanje unutar
vlastite elektronicke komunikacijske mreze.

(4) Agencija obavlja poslove mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja uzroka smetnja u
radiofrekvencijskom spektru, koje stvaraju radijske postaje, radijski sustavi i druga RiTT
oprema, ili druga elektroni¢ka komunikacijska oprema izvan elektroni¢kih komunikacijskih
mreza operatora.

(5) Poslove iz stavka 3. ovoga ¢lanka u odnosu na smetnje u radiofrekvencijskom spektru,
koje stvaraju elektronicke komunikacijske mreze, radijske postaje, radijski sustavi ili druga
RiTT oprema strane drzave, Agencija obavlja u suradnji s nadleznim tijelom te drzave, u
skladu s mjerodavnim propisima Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) 1 Europske
konferencije postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT).

(6) Poslove iz stavka 3. ovoga ¢lanka u odnosu na smetnje u radiofrekvencijskom spektru,
koji upotrebljavaju Oruzane snage Republike Hrvatske, policija i sigurnosno-obavjestajne
agencije u skladu s Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra, obavljaju njihove
ovlaStene osobe, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev Agencije, u suradnji s nadzornikom
elektroni¢kih komunikacija.

(7) Nadzornik elektronickih komunikacija u obavljanju stru¢nog nadzora moze poduzimati ili
narediti poduzimanje mjera propisanih ¢lankom 114. ovoga Zakona u svrhu mjerenja,
ispitivanja i utvrdivanja uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru, koje uzrokuje radijska
postaja ili druga RiTT oprema, elektronicka komunikacijska mreza ili druga elektronicka
komunikacijska oprema, te njihova uklanjanja.

(8) U slucaju utvrdivanja smetnja u radijskim komunikacijama tijela drzavne uprave
nadleznog za za$titu 1 spaSavanje te hitnih sluzba, kao 1 pomorskih i zrakoplovnih radijskih
komunikacija te radijskih komunikacija u plovidbi unutarnjim vodama, koje sluze u svrhu
sigurnosti ljudskih Zivota na kopnu, moru i u zraku te na unutarnjim vodama, mjere iz stavka
7. ovoga ¢lanka moraju se provesti bez odgode.

(9) Operatori elektronickih komunikacijskih mreZa iz stavka 3. ovoga ¢lanka i vlasnici ili
korisnici radijskih postaja, radijskih sustava i druge RiTT opreme te druge elektronicke
komunikacijske opreme iz stavka 4. ovoga ¢lanka, prigodom poduzimanja propisanih mjera
nadzornika elektronic¢kih komunikacija, imaju obveze nadziranih osoba iz ¢lanka 115. ovoga
Zakona.

(10) Agencija moze izdati, na nacin i uz uvjete propisane pravilnikom iz ¢lanka 82. stavka 4. i
¢lanka 95. stavka 2. ovoga Zakona, posebno ovlastenje pravnoj osobi za obavljanje sljedecih
poslova:

— tehnickih pregleda i radijskih mjerenja iz ¢lanka 82. ovoga Zakona,

— mjerenja i ispitivanja u svrhu utvrdivanja uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru,



— izrauna i mjerenja vrijednosti elektromagnetskog polja iz ¢lanka 95. ovoga Zakona.

(11) Ako se utvrdi da pravna osoba iz stavka 10. ovoga ¢lanka ne obavlja poslove iz
dobivenog posebnog ovlastenja u skladu s odredbama ovoga Zakona ili propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona, Agencija ¢e donijeti rjesenje o privremenom ili trajnom oduzimanju
posebnog ovlastenja toj pravnoj osobi.

Ogranicenje djelovanja elektromagnetskog polja
Clanak 95.

(1) Radi djelotvorne zastite ljudskog zdravlja od djelovanja elektromagnetskog polja,
elektroni¢ke komunikacijske mreze, radijske postaje i druga RiTT oprema te druga
elektronicka komunikacijska oprema, kao izvori elektromagnetskog zracenja, podlijezu
ogranicenjima u pogledu vrijednosti odredenih veli¢ina elektromagnetskog polja, u skladu s
ovim Zakonom i posebnim propisima.

(2) Temeljna ograni¢enja, referentne razine i grani¢ne vrijednosti veli¢ina elektromagnetskog
polja, grani¢ne vrijednosti snaga zracenja radijskih postaja, referentni propisi i norme koje se
odnose na izlozenost ljudi elektromagnetskom polju, posebni uvjeti postavljanja i uporabe
odredenih vrsta radijskih postaja te nacin i uvjeti obavljanja izracuna i mjerenja vrijednosti
elektromagnetskog polja propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

(3) Pravilnikom iz stavka 2. ovoga ¢lanka propisuje se, kada je to nuzno radi djelotvorne
zastite ljudskog zdravlja, izdavanje potvrde o uskladenosti radijske postaje s odredbama tog
pravilnika, kojom Agencija potvrduje da postavljena radijska postaja ne stvara razine
elektromagnetskog polja koje prelaze vrijednosti utvrdene tim pravilnikom.

(4) Potvrda o uskladenosti iz stavka 3. ovoga Clanka predstavlja uvjet za izdavanje uporabne
dozvole za radijsku postaju, ako je obveza pribavljanja uporabne dozvole utvrdena posebnim
propisima o gradnji.

(5) Agencija moze izdati potvrdu o uskladenosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka, na zahtjev
nositelja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, i u slu¢aju kada pravilnik iz stavka
2. ovoga Clanka ne obvezuje nositelja dozvole na pribavljanje potvrde o uskladenosti.

(6) Izracun i mjerenje vrijednosti elektromagnetskog polja iz stavka 2. ovoga ¢lanka obavlja
Agencija ili pravna osoba koja je pribavila posebno ovlastenje Agencije iz ¢lanka 94. ovoga
Zakona.

XI. DIGITALNI RADIO I TELEVIZIJA
Prijenos digitalnog radijskog i televizijskog signala
Clanak 96.

(1) Javne komunikacijske mreze namijenjene pruzanju usluga digitalne televizije moraju se
planirati na nacin prikladan za usluge digitalne televizije i programe s pove¢anim omjerom
stranica slike (16:9).

(2) Operatori javnih komunikacijskih mreZa iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju u prijmu i
ponovnom prijenosu usluga i programa iz stavka 1. ovoga ¢lanka zadrzati povecani omjer
stranica slike ako su namijenjeni za prijam na televizijskom zaslonu. Operatori javnih
komunikacijskih mreza mogu prenositi televizijske programe i s drugim omjerom stranica
slike.

(3) Agencija moze odlukom utvrditi sljedece obveze operatorima javnih komunikacijskih
mreza iz stavka 2. ovoga ¢lanka:



— da osiguraju pristup suceljima aplikacijskih programa i/ili elektronickim programskim
vodi¢ima uz pravedne, razborite i nediskriminirajuée uvjete,

— da primjenjuju norme prijenosa digitalnoga radijskog i televizijskog signala koje je
Komisija odredila obvezuju¢im.

(4) Nacin i uvjeti prelaska s analognog na digitalno odasiljanje radijskih i televizijskih
programa te pristupa polozajima u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji poblize se
propisuju pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog Vije¢a Agencije i uz prethodno
misljenje tijela nadleZznog za elektroni¢ke medije.

(5) Agencija u okviru svojih nadleznosti nadzire primjenu odredaba ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona o prijenosu digitalnoga radijskog i televizijskog signala.

Obvezni prijenos
Clanak 97.

(1) Na temelju odluke tijela nadleznog za elektronicke medije o obveznom prijenosu jednog
ili viSe radijskih 1/ili televizijskih programa u Republici Hrvatskoj na drzavnoj, regionalnoj ili
drugoj razini, Agencija ¢e odlukom odrediti operatore javnih komunikacijskih mreza koji
imaju obvezu prijenosa tih programa.

(2) Obveza prijenosa iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se odrediti, u skladu s nacelima
razmjernosti 1 transparentnosti, operatorima samo onih javnih komunikacijskih mreza koje
upotrebljava znacajan broj krajnjih korisnika usluga kao glavni nacin prijma radijskih i
televizijskih programa, i to samo u slucaju kada za to postoji javni interes.

(3) U slucaju odredivanja naknade za prijenos programa u skladu s obvezom iz stavka 1.
ovoga Clanka, naknada se utvrduje u skladu s nacelima razmjernosti, transparentnosti i
nediskriminacije.

(4) Agencija redovito provjerava obvezu prijenosa iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a svaki operator
javne komunikacijske mreze s utvrdenom obvezom prijenosa ima pravo zatraziti od Agencije
preispitivanje te obveze nakon isteka razdoblja od Cetiri godine od dana donoSenja odluke iz
stavka 1. ovoga Clanka.

Sustavi uvjetovanog pristupa
Clanak 98.

(1) Sustavi uvjetovanog pristupa uslugama digitalne televizije i radija moraju imati potrebne
tehnicke mogucnosti koje operatorima javnih komunikacijskih mreza, na drzavnoj,
regionalnoj ili drugoj razini, omogucuju potpuni nadzor nad uslugama koje upotrebljavaju
takve sustave uvjetovanog pristupa.

(2) Operatori usluga uvjetovanog pristupa, koji nakladnicima elektroni¢kih medija pruzaju
potreban pristup uslugama digitalnog radija i televizije, obvezni su ponuditi svim
nakladnicima elektroni¢kih medija, uz pravedne, razborite 1 nediskriminirajuce uvjete,
tehnicke usluge koje njihovim pretplatnicima omogucuju pristup uslugama uporabom uredaja
za uvjetovani pristup.

(3) Operatori iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne smiju sprijeciti prijam programa s bezuvjetnim
pristupom uporabom uredaja za uvjetovani pristup iz stavka 2. ovoga ¢lanka, osim u slucaju
dospjele trazbine prema pretplatniku, koja se odnosi na usluge digitalnog radija i televizije, u
skladu s op¢im uvjetima poslovanja operatora.

(4) Operatori iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju voditi raunovodstvo za pruzanje usluga
uvjetovanog pristupa odvojeno od drugih djelatnosti.



(5) Nositelji prava intelektualnog vlasnistva za uredaje i sustave uvjetovanog pristupa izdaju
ovlastenja proizvodacima korisnicke opreme uz pravedne, razborite i nediskriminirajuce
uvjete, pri ¢emu ne mogu ni u kojem slucaju sprjecavati proizvodace korisnicke opreme da u
isti uredaj ugraduju zajednicka sucelja, koja omogucéuju povezivanje s drugim pristupnim
sustavima ili s dijelovima svojstvenim drugim pristupnim sustavima, uz uvjet da ta zajednicka
sucelja udovoljavaju mjerodavnim i primjerenim zahtjevima koji jamce sigurnost poslovanja
operatora sustava uvjetovanog pristupa.

(6) Agencija u okviru svojih nadleznosti nadzire primjenu odredaba ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona o sustavima uvjetovanog pristupa.

XII. ZASTITA PODATAKA I SIGURNOST ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA
Sigurnost elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga
Clanak 99.

(1) Operatori javnih komunikacijskih usluga moraju poduzeti odgovarajuce tehnicke 1
ustrojstvene mjere kako bi se zastitila sigurnost njihovih usluga, a zajedno s operatorima
javnih komunikacijskih mreza poduzimaju potrebne mjere radi zastite sigurnosti elektronicke
komunikacijske mreze. Poduzete mjere moraju osigurati razinu sigurnosti koja odgovara
postojecoj razini opasnosti za sigurnost mreze, vodeci racuna o raspolozivim tehnic¢kim i
tehnoloskim rjeSenjima i troSkovima tih mjera.

(2) U slucaju osobite opasnosti za sigurnost mreZe operator javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga mora obavijestiti korisnike svojih usluga o toj opasnosti. Ako je
opasnost izvan opsega mjera koje poduzima operator javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga, korisnici usluga moraju biti obavijesteni i o raspolozivim mjerama za
uklanjanje opasnosti i/ili njezinih posljedica, ukljucujuéi i naznaku mogucih tro§kova takvih
mjera.

(3) Operator javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga obvezan je odrediti
odgovornu osobu za provedbu mjera iz ovoga ¢lanka.

Tajnost elektronickih komunikacija
Clanak 100.

(1) U svrhu osiguravanja tajnosti elektronic¢kih komunikacija i pripadaju¢ih prometnih
podataka u javnim komunikacijskim mreZzama i javno dostupnim komunikacijskim uslugama,
zabranjeno je slusanje, prisluskivanje, pohranjivanje te svaki oblik presretanja ili nadzora
elektroni¢kih komunikacija i pripadaju¢ih prometnih podataka, osim u slucajevima iz ¢lanka
108. ovoga Zakona te u sluc¢ajevima utvrdenima posebnim zakonima.

(2) Zabrana iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se na tehnicku pohranu podataka koja je
nuzna za prijenos komunikacije, ne zadiru¢i pritom u nacela zastite tajnosti podataka.

(3) Odredbe stavka 1.1 2. ovoga ¢lanka ne odnose se na zakonski ovlasteno biljezenje
komunikacija i pripadaju¢ih prometnih podataka tijekom zakonitih poslovnih radnja u svrhu
pruzanja dokaza o trgovackim transakcijama ili drugim poslovnim komunikacijama.

(4) Koristenje elektroni¢kih komunikacijskih mreza za pohranu podataka ili za pristup
podacima pohranjenim u terminalnoj opremi pretplatnika ili korisnika usluga dopusteno je
samo u slucaju kada je taj pretplatnik ili korisnik usluga dobio jasnu i potpunu obavijest u
skladu s posebnim propisima o zastiti osobnih podataka, i to osobito o svrhama obrade
podataka, te ako mu je osoba zaduzena za nadzor podataka omogucila pravo odbijanja takve



obrade podataka. Time se ne moze sprije€iti tehnicka pohrana podataka ili pristup podacima
isklju¢ivo u svrhu obavljanja ili olakSavanja prijenosa komunikacija putem elektronicke
komunikacijske mreze, ili, ako je to nuzno, radi pruzanja usluga informacijskog drustva na
izri¢it zahtjev pretplatnika ili korisnika usluga.

Tajnost radijskih komunikacija
Clanak 101.

(1) Vlasniku ili korisniku radijske postaje zabranjeno je:

— neovlasteno doznati, upotrebljavati, objaviti ili proslijediti drugima sadrzaj radijske poruke
koja nije namijenjena javnosti,

— prenositi u nekodiranom obliku radijske poruke koje imaju obiljezja tajnosti,

— prenositi lazne 1 pogresne signale i priopéenja, osobito ako se odnose na slucaj opasnosti,
hitne slu¢ajeve, sigurnost ili identifikaciju,

— prenositi signale i priop¢enja koja se ne odnose na njegovu djelatnost,

— primati signale i1 priopéenja koja nisu namijenjena njemu niti javnosti.

(2) Povredom tajnosti radijskih komunikacija iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smatra se prijam
radijske poruke, signala ili priopéenja u obliku smetnje, uz uvjet da se o zaprimanju takve
smetnje bez odgode obavijesti Agencija u pisanom obliku, radi utvrdivanja uzroka smetnje i
poduzimanja mjera za njezino uklanjanje.

Prometni podaci

Clanak 102.

(1) Prometni podaci, koji se odnose na pretplatnike ili korisnike usluga, a koje je obradio 1
pohranio operator javne komunikacijske mreze ili javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga, moraju se izbrisati ili u€initi neimenovanima kada vise nisu potrebni
u svrhu prijenosa komunikacije, osim u slucajevima iz stavka 2., 3. 1 5. ovoga clanka te ¢lanka
109. stavka 3. 1 stavka 5. tocke 4. ovoga Zakona.

(2) Prometni podaci, koji su potrebni za obracun troskova elektronickih komunikacijskih
usluga pretplatnika ili korisnika usluga te troSkova medupovezivanja, mogu se obradivati
samo do zastare trazbina u skladu s op¢im propisima o obveznopravnim odnosima.

(3) U svrhu promidzbe i1 prodaje elektroni¢kih komunikacijskih usluga ili pruzanja usluga s
dodanom vrijednosti operator javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga moze
obradivati prometne podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka na nacin i u razdoblju potrebnom za
promidZbu i prodaju ili pruzanje tih usluga, ako je pretplatnik ili korisnik usluga, na kojeg se
odnose ti podaci, dao svoju privolu. Pretplatnici ili korisnici usluga mogu uskratiti svoju
privolu za obradu prometnih podataka ili je povu¢i u svako doba.

(4) Operator mora obavijestiti pretplatnika ili korisnika usluga o vrstama prometnih podataka
koji se obraduju i o trajanju obrade podataka u svrhe iz stavka 2. ovoga ¢lanka, a prije
pribavljanja privole pretplatnika ili korisnika usluga, o vrstama prometnih podataka koji se
obraduju i o trajanju obrade podataka u svrhe iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) Pristup obradi prometnih podataka u skladu s odredbama stavka 1., 2., 3. 1 4. ovoga ¢lanka
dopusten je iskljucivo ovlastenim osobama operatora javnih komunikacijskih mreza i javno
dostupnih elektronic¢kih komunikacijskih usluga koje rade na poslovima obrac¢una troskova,
upravljanja elektronickom komunikacijskom mrezom, obrade prituzbi potrosaca, otkrivanja
prijevara, promidzbe i prodaje elektronickih komunikacijskih usluga te pruzanja usluga s
dodanom vrijednosti. Pristup obradi prometnih podataka mora se ograni€iti na najnuznije



radnje u vezi s obavljanjem tih poslova.

(6) Odredbe stavka 1., 2., 3.1 5. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na izvjeS¢ivanje Ministarstva,
Agencije, nadleznog suda i drugih nadleznih drzavnih tijela o prometnim podacima u skladu s
posebnim propisima, u svrhu rjeSavanja sporova iz ¢lanka 20. 1 21. ovoga Zakona, osobito u
vezi s pristupom i medupovezivanjem, ili rjeSavanja sporova iz ¢lanka 51. ovoga Zakona u
vezi s iznosom zaduZenja za pruzenu uslugu.

Prikaz i prikrivanje pozivajuceg broja i s njim
povezanog broja

Clanak 103.

(1) Operator javnih komunikacijskih usluga, koji nudi moguénost prikaza pozivajuceg broja,
mora omoguciti korisniku usluga, koji je uputio poziv, jednostavno i besplatno sprjecavanje
prikaza njegova broja za svaki pojedinacni poziv ili za sve pozive.

(2) Operator javnih komunikacijskih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora omoguditi
pozvanom pretplatniku jednostavno i besplatno sprjeavanje prikaza pozivajuceg broja kod
dolaznih poziva, uz razumnu uporabu ove moguénosti.

(3) Operator javnih komunikacijskih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kod kojeg se pozivajuci
broj prikazuje prije uspostave poziva, mora omoguciti pozvanom pretplatniku jednostavan
nacin odbijanja dolaznih poziva u slucaju kada je prikaz pozivajuéeg broja sprijecio
pretplatnik ili korisnik usluga koji je uputio poziv.

(4) Operator javnih komunikacijskih usluga, koji nudi moguénost prikaza broja koji je
povezan, mora omogucéiti pozvanom pretplatniku jednostavno i besplatno sprje¢avanje
prikaza broja koji je povezan s pozivaju¢im korisnikom usluga.

(5) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se i na dolazne i odlazne pozive prema drugim
drzavama.

(6) Operatori javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, koji nude moguénost
prikaza pozivajuéeg broja i/ili s njim povezanog broja, moraju obavijestiti javnost, na
prikladan i javno dostupan nacin, o tim uslugama i njihovim moguénostima iz stavka 1., 2., 3.
1 4. ovoga ¢lanka.

Podaci o lokaciji bez prometnih podataka
Clanak 104.

(1) Podaci o lokaciji bez prometnih podataka, koji se odnose na pretplatnike ili korisnike
javnih komunikacijskih mreza ili javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga,
mogu se obradivati samo u slucaju kada su u€injeni neimenovanima, ili na temelju privole
pretplatnika ili korisnika usluga, na nacin i u razdoblju potrebnom za pruzanje usluge s
dodanom vrijednosti.

(2) Operator mora obavijestiti pretplatnika ili korisnika usluga, prije pribavljanja privole iz
stavka 1. ovoga Clanka, o vrsti podataka o lokaciji bez prometnih podataka, koji ¢e se
obradivati, o svrhama i trajanju obrade te o tome hoce li ti podaci biti dostavljeni trecoj strani
radi pruzanja usluge s dodanom vrijednosti. Pretplatniku ili korisniku usluga mora se u svako
doba pruziti mogucnost uskracivanja njegove privole za obradu podataka o lokaciji bez
prometnih podataka.

(3) Kada je pribavljena privola pretplatnika ili korisnika usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
pretplatnik ili korisnik usluga mora zadrzati mogucénost jednostavnog i besplatnog nacina
privremenog odbijanja obrade podataka o lokaciji bez prometnih podataka, prigodom svakog



prikljuc¢ivanja na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu ili svakog prijenosa komunikacije.

(4) Obrada podataka o lokaciji bez prometnih podataka u skladu s odredbama stavka 1., 2.1 3.
ovoga ¢lanka dopustena je isklju¢ivo ovlastenim osobama operatora javnih komunikacijskih
mreZa i1 javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga, ili ovlastenim osobama trece
strane koja pruza usluge s dodanom vrijednosti, i mora se ograni¢iti na najnuznije radnje u
vezi s pruzanjem usluga s dodanom vrijednosti.

Zlonamjerni ili uznemiravajuéi pozivi
Clanak 105.

(1) Ako pretplatnik javno dostupnih telefonskih usluga u pisanom podnesku ucini vjerojatnim
prijam zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva, operator javno dostupnih telefonskih usluga

......

.....

(2) U podnesku iz stavka 1. ovoga ¢lanka pretplatnik mora naznaciti okvirni nadnevak 1
vrijeme zaprimanja odredenih zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva, na temelju Cega
operator javno dostupnih telefonskih usluga utvrduje ime i prezime i adresu ili naziv i sjediSte
pretplatnika ili korisnika usluga koji je uputio te pozive, ako su ti podaci dostupni.

(3) Utvrdene podatke o zlonamjernim ili uznemiravaju¢im pozivima operator javno dostupnih
telefonskih usluga mora zadrzati u skladu s odredbama ¢lanka 109. ovoga Zakona te bez
odgode dostaviti nadleznoj policijskoj upravi na daljnje postupanje u skladu s posebnim
propisima, o ¢emu ¢e u pisanom obliku izvijestiti podnositelja podneska iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(4) Operatori javno dostupnih telefonskih usluga obvezni su medusobno suradivati u svrhu
pracenja i otkrivanja zlonamjernih ili uznemiravajuéih poziva, a osobito radi razmjene
podataka iz stavka 2. ovoga Clanka.

Pozivi u hitnim slucajevima
Clanak 106.

(1) Operatori javno dostupnih telefonskih usluga moraju onemogucditi sprjeavanje prikaza
pozivajuceg broja iz ¢lanka 103. ovoga Zakona te privremeno odbijanje ili izostanak privole
pretplatnika ili korisnika usluga za obradu podataka o lokaciji bez prometnih podataka u
skladu sa ¢lankom 104. ovoga Zakona, 1 to za svaki pozivni broj nadleznih drzavnih tijela i
hitnih sluzba u skladu s njithovim pisanim zahtjevom, u svrhu odziva na pozive u hitnim
slucajevima.

(2) Popis nadleznih drzavnih tijela i hitnih sluzba s odgovaraju¢im pozivnim brojevima iz
stavka 1. ovoga Clanka utvrduje Agencija uz prethodnu suglasnost Ministarstva te redovito, a
najmanje jedanput godisnje, objavljuje u skladu s odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona.

NeZeljene elektronicke komunikacije
Clanak 107.
(1) Uporaba pozivnih sustava, s ljudskim posredovanjem ili bez njega, telefaksnih uredaja ili

elektronicke poste, ukljucujuci kratke tekstovne poruke (SMS) i multimedijske poruke
(MMS), u svrhu izravne promidzbe i prodaje dopustena je samo uz prethodno pribavljenu



privolu pretplatnika ili korisnika usluga.

(2) Primjena tehnickih sustava za pribavljanje privole iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatra se
izravnom promidzbom i prodajom te nije dopustena.

(3) Fizicka ili pravna osoba trgovca moze upotrebljavati podatke o adresama elektronicke
poste, koje je pribavila od svojih potrosaca u svrhu prodaje proizvoda i usluga, za izravnu
promidzbu i prodaju iskljucivo vlastitih sli¢nih proizvoda ili usluga, uz uvjet da ti potrosaci
imaju jasnu i nedvojbenu moguénost besplatnog i jednostavnog prigovora na takvu uporabu
podataka o adresama elektronicke poste prigodom njihova prikupljanja i prigodom zaprimanja
svake elektronic¢ke poruke, u slucaju da potrosac¢ nije unaprijed odbio takvu uporabu
podataka.

(4) Zabranjeno je, u svrhu izravne promidzbe i prodaje, slanje elektroni¢ke poste, ukljucujuéi
1 kratke tekstovne poruke (SMS) 1 multimedijske poruke (MMS), u kojima se pogre$no
prikazuje ili prikriva identitet posiljatelja u Cije se ime $alje elektronicka poruka, kao i slanje
elektronicke poste ili poruka bez ispravne adrese elektronicke poste ili broja na koji primatel;
moze, bez naknade, poslati zahtjev za sprjecavanje daljnje komunikacije.

(5) Odredbe stavka 1.1 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na neautomatizirane pozive pravnim
osobama u svrhu izravne promidzbe i prodaje.

(6) Operatori usluga elektronicke poSte moraju pretplatnicima tih usluga omoguditi filtriranje
dolazne elektronicke poste koja sadrzava nezeljene elektronicke poruke ili Stetan sadrzaj.
Pretplatnicima se mora omoguciti jednostavan naCin oblikovanja, ukljucivanja i isklju¢ivanja
takvih filtara.

(7) Operatori usluga elektronicke poSte moraju na prikladan 1 javno dostupan nacin objaviti
adresu elektronicke poSte za prijavu zlouporaba, te odgovoriti na svaki prigovor u vezi sa
zlouporabom elektronicke poste u roku od najvise petnaest dana od dana zaprimanja tog
prigovora putem elektronicke poste.

(8) Operatori usluga elektronicke poSte moraju pretplatnickim ugovorom obvezati svoje
pretplatnike na zabranu slanja neZeljenih elektronickih poruka u skladu s odredbama ovoga
¢lanka, te na poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera radi sprjecavanja zlouporaba pretplatnikova
korisni¢kog racuna elektronicke poste.

(9) Kada operator usluga elektronicke poste zaprimi dokaz da je pretplatnik poslao nezeljenu
elektronicku poruku, ili da je pretplatnikov korisnicki racun elektronicke poste bio
zlouporabljen, obvezan je utvrditi Cinjenicno stanje 1 poduzeti odgovarajuce mjere. Ovisno o
stupnju pocinjene zlouporabe, operator moze izdati upozorenje pretplatniku ili privremeno
onemoguciti uporabu pretplatnikova korisnickog racuna elektronic¢ke poste, o cemu mora, bez
odgode, u pisanom obliku obavijestiti pretplatnika.

(10) Ako pretplatnik opetovano krsi obveze iz stavka 8. ovoga ¢lanka, utvrdene
pretplatni¢kim ugovorom, operator ima pravo trajno izbrisati pretplatnikov korisnicki racun
elektroniCke poste 1 raskinuti pretplatni¢ki odnos u skladu s opéim uvjetima poslovanja.

(11) Odredbe stavka 8., 9.1 10. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na pretplatnike za koje je
utvrdeno da je zlouporabu pripadajuceg korisnickog racuna elektronicke poste prouzrocila
treca strana.

(12) Nacin i uvjeti djelotvornog sprjeCavanja i suzbijanja zlouporaba i prijevara u pruZzanju
usluga elektronicke poste te ispunjavanje obveza operatora i pretplatnika utvrdenih ovim
¢lankom poblize se propisuju pravilnikom koji donosi Vijece Agencije. U postupku donosenja
tog pravilnika Agencija osobito suraduje s operatorima usluga elektronicke poste.

Tajni nadzor elektronickih komunikacijskih
mreZa i usluga

Clanak 108.



(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga moraju o vlastitom trosku osigurati 1 odrzavati funkciju tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, kao i elektronicke komunikacijske vodove do operativno-
tehnickog tijela nadleZznog za nadzor elektroni¢kih komunikacija u skladu s posebnim
zakonom kojim je uredeno podrucje nacionalne sigurnosti.

(2) Obveze operatora javnih komunikacijskih mreZa i javno dostupnih elektronic¢kih
komunikacijskih usluga prema nadleznom tijelu iz stavka 1. ovoga ¢lanka i prema tijelima
koja su ovlaStena za primjenu mjera tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga, u skladu s posebnim zakonima iz podrucja nacionalne sigurnosti i kaznenog postupka,
utvrduju se tim zakonima i posebnim propisom koji ureduje obveze operatora u podrucju
nacionalne sigurnosti.

(3) Na obveze operatora javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se odredbe ¢lanka 99. do
104. ovoga Zakona, niti odredbe posebnih propisa kojima je uredena zasStita osobnih podataka.
(4) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga moraju omoguciti nadleznim tijelima iz stavka 2. ovoga ¢lanka trenuta¢nu
identifikaciju korisnika usluga.

Obveza zadriavanja podataka
Clanak 109.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreZa i javno dostupnih elektronic¢kih komunikacijskih
usluga obvezni su zadrzati podatke o elektronickim komunikacijama iz ¢lanka 110. ovoga
Zakona u svrhu omogucivanja provedbe istrage, otkrivanja i kaznenog progona kaznenih djela
u skladu s posebnim zakonom iz podrucja kaznenog postupka te u svrhu zastite obrane i
nacionalne sigurnosti u skladu s posebnim zakonima iz podrucja obrane i nacionalne
sigurnosti.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su zadrzati podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka
u izvornom obliku ili kao podatke obradene tijekom obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga. Operatori nemaju obvezu zadrZzavanja podataka iz stavka 1.
ovoga clanka koje nisu proizveli niti obradili.

(3) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su zadrzati podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka
u razdoblju od dvanaest mjeseci od dana obavljene komunikacije, bez obzira na odredbe
¢lanka 102. stavka 1.1 2. ovoga Zakona.

(4) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode obvezu zadrzavanja podataka na nac¢in da se
zadrzani podaci, zajedno sa svim drugim potrebnim i s njima povezanim podacima, mogu bez
odgode dostaviti nadleznom tijelu iz ¢lanka 108. stavka 1. ovoga Zakona.

(5) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju osobito primjenjivati sljede¢a nacela sigurnosti
zadrzanih podataka:

1. zadrzani podaci moraju biti jednake kakvoce 1 podvrgnuti jednakim mjerama sigurnosti i
zastite kao i podaci u elektronickoj komunikacijskoj mrezi operatora,

2. zadrzani podaci moraju biti zaSti¢eni na prikladan nacin od slucajnog ili nezakonitog
unistenja, slucajnog gubitka ili izmjene, neovlastene ili nezakonite pohrane, obrade, pristupa
ili razotkrivanja,

3. u sluéaju kada se zadrzani podaci ne upotrebljavaju u svrhe utvrdene ¢lankom 102. ovoga
Zakona, pristup zadrZzanim podacima mora se ograniciti isklju¢ivo na ovlastene osobe
nadleznih tijela iz ¢lanka 105. stavka 3. i ¢lanka 108. stavka 1. ovoga Zakona,

4. zadrzani podaci moraju se unistiti nakon isteka razdoblja zadrzavanja iz stavka 3. ovoga
¢lanka, osim podataka koji su bili obradeni i pohranjeni za potrebe nadleznih tijela iz ¢lanka



105. stavka 3. i ¢lanka 108. stavka 1. ovoga Zakona.

(6) U svrhu primjene nacela sigurnosti zadrZanih podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka operatori
iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju o vlastitom troSku osigurati sve potrebne tehnicke i
ustrojstvene mjere.

(7) Nadzor nad primjenom nacela sigurnosti zadrzanih podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka,
prikupljanje statistickih pokazatelja o zadrzanim podacima i godis$nje izvjes¢ivanje Komisije
o pristupu zadrzanim podacima poblize se propisuje posebnim propisom koji ureduje obveze
operatora u podrucju nacionalne sigurnosti, u skladu s mjerodavnom direktivom Europske
unije o zadrzavanju podataka.

Vrste zadrZanih podataka
Clanak 110.

(1) Obveza zadrzavanja podataka iz ¢lanka 109. ovoga Zakona obuhvaca sljedece vrste
podataka:

— podatke potrebne za pracenje i utvrdivanje izvora komunikacije,

— podatke potrebne za utvrdivanje odredista komunikacije,

— podatke potrebne za utvrdivanje nadnevka, vremena i trajanja komunikacije,

— podatke potrebne za utvrdivanje vrste komunikacije,

— podatke potrebne za utvrdivanje korisni¢ke komunikacijske opreme ili opreme koja se
smatra korisnickom komunikacijskom opremom,

— podatke potrebne za utvrdivanje lokacije pokretne komunikacijske opreme.

(2) Zadrzani podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvacaju i podatke koji se odnose na
neuspjesne pozive, pri ¢emu nema obveze zadrzavanja podataka o pozivima koji uop¢e nisu
bili uspostavljeni.

(3) Zabranjeno je zadrzavanje podataka koji otkrivaju sadrzaj komunikacije.

(4) Podrobnije odrednice o pojedinim vrstama zadrzanih podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka
utvrduju se posebnim propisom koji ureduje obveze operatora u podrucju nacionalne
sigurnosti, u skladu s mjerodavnom direktivom Europske unije o zadrzavanju podataka.

XIII. INSPEKCIJSKI I STRUCNI NADZOR
Obavljanje poslova inspekcijskog nadzora
Clanak 111.

(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona, te medunarodnih ugovora i sporazuma iz podrucja elektronickih komunikacija koji
obvezuju Republiku Hrvatsku, obavlja Ministarstvo.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode inspektori elektronickih
komunikacija (u daljnjem tekstu: inspektori).

(3) Poslove inspekcijskog nadzora nad primjenom odredaba ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona te posebnih propisa kojima se ureduje RiTT oprema
provode inspektori, koji imaju ovlast poduzimati mjere u vezi s tim nadzorom u skladu s ovim
Zakonom i posebnim propisima.

(4) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavka 1. i1 3. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod
kojih postoje posebni uvjeti rada.

(5) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduje ministar pravilnikom o unutarnjem redu



Ministarstva.

(6) Inspektor mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo,
identitet 1 ovlasti.

(7) Oblik 1 sadrZaj obrasca sluzbene iskaznice i znaCke te nacin izdavanja, uporabe i vodenja
upisnika o izdanim sluZzbenim iskaznicama i znackama propisuju se pravilnikom koji donosi
ministar.

(8) Inspektor sastavlja zapisnik o izvrSenom inspekcijskom pregledu, utvrdenom ¢injeni¢nom
stanju 1 poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o inspekcijskom
pregledu inspektor urucuje nadziranoj osobi.

(9) Inspektor vodi ocevidnik o obavljenim inspekcijskim pregledima. SadrZaj i nacin vodenja
ocevidnika propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

Ovlasti inspektora elektronic¢kih komunikacija

Clanak 112.

(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlasten:

1. zatraziti i pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao i drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru,

2. u¢i i pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradilista i zemljista te se koristiti
tehni¢kim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja inspekcijskog nadzora,
3. pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu i druge stvari koje omogucéuju uvid u
poslovanje nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona,

4. uzimati izjave od odgovornih osoba, radi pribavljanja dokaza o ¢injenicama koje se ne
mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru, te sasluSati
pojedine osobe u upravnom postupku,

5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe to¢ne i potpune podatke i dokumentaciju
potrebnu radi provedbe inspekcijskog nadzora,

6. zatraziti pisano izvje$¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim u
inspekcijskom nadzoru,

7. narediti uskladivanje obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

8. privremeno zabraniti obavljanje djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga o
kojoj nije obavijestena Agencija, ili se opetovano obavlja protivno odredbama ovoga Zakona i
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti mjere kojima se onemogucuje daljnje
obavljanje djelatnosti, do donosenja odluke Agencije,

9. zabraniti uvoz, proizvodnju, prodaju, iznajmljivanje 1 uporabu radijske postaje, RiTT
opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme koja ne zadovoljava uvjete utvrdene
ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te narediti mjere za njezino
privremeno ili trajno povlacenje s trzista,

10. zabraniti rad 1 uporabu radijske postaje bez pribavljene propisane dozvole ili obavljenog
tehni¢kog pregleda, ili radijske postaje koja se opetovano upotrebljava protivno odredbama
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti mjere kojima se
onemogucuje daljnji rad 1 uporaba te radijske postaje,

11. privremeno zabraniti rad i uporabu radijske postaje, RiTT opreme, elektroni¢ke
komunikacijske mreze ili druge elektronicke komunikacijske opreme, ili druge tehnicke
opreme koja stvara smetnje, dok se te smetnje ne uklone,

12. zabraniti postavljanje tehnicke opreme u zastitnoj zoni ili u radijskom koridoru radijske
postaje, ili u zoni elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ako
postavljanje te opreme nije u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na



temelju ovoga Zakona,

13. izvijestiti u pisanom obliku nadleznoga gradevinskog inspektora u slucaju izvodenja
radova ili gradenja novih gradevina u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru radijske postaje, ili
u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ako izvodenje radova
ili gradenje nije u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona, ili posebnih propisa kojima je uredena gradnja,

14. narediti uklanjanje drugih utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta u primjeni
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

15. predlagati Ministarstvu podnosSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog
postupka nadleznom prekrSajnom sudu, u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona,

16. narediti poduzimanje drugih mjera i obavljati druge radnje u skladu sa svrhom
inspekcijskog nadzora.

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga ¢lanka smatraju se stambene i poslovne
prostorije 1 drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(3) Inspektor je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo ¢uvanje.

(4) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moze, do donosenja sudske presude,
privremeno oduzeti dokumentaciju i predmete koji mogu posluziti kao dokaz u prekrSajnom
postupku, te moze pecatiti ili privremeno oduzeti radijsku postaju, RiTT opremu ili drugu
elektroni¢ku komunikacijsku opremu, i to u cijelosti ili samo odredene dijelove te opreme, Sto
se unosi u zapisnik o inspekcijskom pregledu, i o ¢emu inspektor izdaje potvrdu s to¢nim
podacima o oduzetoj dokumentaciji i predmetima, ili o oduzetoj opremi ili dijelovima
opreme.

(5) Oblik, sadrzaj 1 na¢in uporabe pecata za peCacenje opreme iz stavka 4. ovoga Clanka
propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

(6) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na temelju izvjeS¢a nadzornika, ili
drugog inspektora ovlastenog za provedbu inspekcijskog nadzora prema posebnom zakonu,
utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,
obvezan je donijeti rjeSenje ili poduzeti druge propisane mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka
najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrsetka inspekcijskog nadzora ili zaprimanja izvjesc¢a
s utvrdenim ¢injenicama presudnim za donosenje rjeSenja. Nedonosenje rjeSenja u tom roku
ne iskljucuje obvezu njegova donosenja.

(7) Inspektor moze predloziti Ministarstvu podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja
prekrSajnog postupka ili izdati prekrSajni nalog u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona,
kojim moze izre¢i nov¢ane kazne i zaStitne mjere propisane odredbama ¢lanka 118., 119.,
120.1121. ovoga Zakona, o ¢emu ¢e u pisanom obliku izvijestiti nadzornika elektronickih
komunikacija.

(8) Prekrsajni nalog iz stavka 7. ovoga ¢lanka moze se izdati protiv pravne ili fizicke osobe,
ili protiv odgovorne osobe u pravnoj osobi.

(9) Nadlezni prekrsajni sud o ishodu prekr$ajnog postupka izvjes¢uje Ministarstvo.

Obavljanje poslova strucnog nadzora
Clanak 113.

(1) Stru¢ni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona, kojima je uredeno obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga na trzistu, ostvarivanje regulatornih obveza operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom,
adresiranje i numeriranje, uporaba i kontrola radiofrekvencijskog spektra, gradnja,
postavljanje, odrzavanje i koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza, elektronicke



komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, radijskih postaja i RiTT opreme, mjerenje i
ispitivanje u svrhu utvrdivanja uzroka smetnja te poduzimanje mjera za njihovo uklanjanje,
obavlja Agencija.

(2) Poslove stru¢nog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode nadzornici elektronickih
komunikacija (u daljnjem tekstu: nadzornici), koji su ovlasSteni radnici stru¢ne sluzbe
Agencije.

(3) Poslovi stru¢nog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima stru¢nog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduju se op¢im aktom Agencije.

(5) Nadzornik je obvezan o obavljenom stru¢nom nadzoru i utvrdenom ¢injeni¢nom stanju
redovito u pisanom obliku izvjes¢ivati inspektora, i to u roku od najvise 30 dana od dana
zavrsetka stru¢nog nadzora.

(6) Osim poslova stru¢nog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, nadzornik na zahtjev inspektora
suraduje u obavljanju poslova inspekcijskog nadzora i pruza mu odgovarajuéu stru¢nu i
tehnicku pomo¢.

(7) Nadzornik mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo,
identitet i ovlasti.

(8) Oblik 1 sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice i znacke te nacin izdavanja, uporabe i vodenja
upisnika o izdanim sluzbenim iskaznicama i znaCkama propisuju se pravilnikom iz ¢lanka
111. stavka 7. ovoga Zakona.

(9) Nadzornik sastavlja zapisnik o izvr§enom stru¢nom pregledu, utvrdenom ¢injeni¢cnom
stanju 1 poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o stru¢nom
pregledu nadzornik urucuje nadziranoj osobi.

(10) Nadzornik vodi o€evidnik o obavljenim struénim pregledima. SadrZaj i na€in vodenja
oc¢evidnika propisuju se pravilnikom iz ¢lanka 111. stavka 9. ovoga Zakona.

Ovlasti nadzornika elektronickih komunikacija
Clanak 114.

(1) U obavljanju stru¢nog nadzora nadzornik je ovlasten:

1. zatraziti i pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao i drugih osoba nazo¢nih stru¢nom nadzoru,

2. ufi 1 pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradilista i zemljista, te se koristiti
tehni¢kim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja stru¢nog nadzora,

3. pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu i druge stvari koje omogucuju uvid u
poslovanje nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona,

4. uzimati izjave od odgovornih osoba, radi pribavljanja dokaza o ¢injenicama koje se ne
mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba nazo¢nih stru¢nom nadzoru, te saslusati pojedine
osobe u upravnom postupku,

5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe to¢ne i potpune podatke i dokumentaciju
potrebnu radi provedbe stru¢nog nadzora,

6. zatraziti pisano izvje$¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim u
stru¢nom nadzoru,

7. stru¢no nadzirati i pregledati obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga, a osobito ispunjavanje uvjeta iz op¢eg ovlastenja, koji su utvrdeni ovim Zakonom i
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,

8. privremeno zabraniti obavljanje djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga o
kojoj nije obavijesStena Agencija, ili se opetovano obavlja protivno odredbama ovoga Zakona i



propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti mjere kojima se onemogucuje daljnje
obavljanje djelatnosti, do donoSenja odluke Agencije,

9. zabraniti uvoz, proizvodnju, prodaju, iznajmljivanje i uporabu radijske postaje, RiTT
opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme koja ne zadovoljava uvjete utvrdene
ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te narediti mjere za njezino
privremeno ili trajno povlacenje s trzista,

10. struéno nadzirati uporabu radiofrekvencijskog spektra te provjeravati rad i uporabu
radijskih postaja, a osobito ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona, ili uvjeta utvrdenih u dozvolama za uporabu
radiofrekvencijskog spektra,

11. zabraniti rad i uporabu radijske postaje bez pribavljene propisane dozvole ili obavljenoga
tehnickog pregleda, ili radijske postaje koja se opetovano upotrebljava protivno odredbama
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti mjere kojima se
onemogucuje daljnji rad 1 uporaba te radijske postaje,

12. stru¢no nadzirati i pregledati elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i povezanu
opremu, radijsku postaju, RiTT opremu, elektronicku komunikacijsku mrezu i drugu
elektroni¢ku komunikacijsku opremu te provjeravati ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,

13. privremeno zabraniti rad i uporabu radijske postaje, RiTT opreme, elektronicke
komunikacijske mreze ili druge elektroni¢ke komunikacijske opreme, ili druge tehnicke
opreme koja stvara smetnje, dok se te smetnje ne uklone,

14. zabraniti postavljanje tehnicke opreme u zastitnoj zoni ili u radijskom koridoru radijske
postaje, ili u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ako
postavljanje te opreme nije u skladu s odredbama ovoga Zakona 1 propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona,

15. utvrditi uzroke stvaranja smetnja koje uzrokuje radijska postaja, RiTT oprema,
elektroni¢ka komunikacijska mreza ili druga elektroni¢ka komunikacijska oprema, ili druga
tehnicka oprema te poduzeti ili narediti mjere za njihovo uklanjanje,

16. strucno nadzirati i provjeravati poslove mjerenja, ispitivanja i uklanjanja utvrdenih
smetnja, koji se obavljaju u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona, i samostalno provoditi ili narediti provedbu potrebnih mjerenja, ispitivanja i
uklanjanja utvrdenih smetnja,

17. narediti uklanjanje drugih utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta u primjeni
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

18. predlagati Agenciji podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka
nadleznom prekrSajnom sudu, u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona,

19. narediti poduzimanje drugih mjera i obavljati druge radnje u skladu sa svrhom stru¢nog
nadzora.

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga ¢lanka smatraju se stambene i poslovne
prostorije 1 drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(3) Nadzornik je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo ¢uvanje.

(4) U slu¢aju poduzimanja mjera iz stavka 1. tocke 8., 9., 11., 13. 1 14. ovoga ¢lanka
nadzornik mora o poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama bez odgode u pisanom obliku
izvijestiti inspektora.

(5) U slucaju poduzimanja mjera iz stavka 1. tocke 8., 9., 10., 11., 12, 13., 14.1 15. ovoga
¢lanka nadzornik ima ovlasti i obveze inspektora iz ¢lanka 112. stavka 4. ovoga Zakona.

(6) Ako nadzornik u obavljanju stru¢nog nadzora utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona ili
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjesenje ili poduzeti druge
propisane mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrSetka



struénog nadzora s utvrdenim ¢injenicama presudnim za donosenje rjeSenja. Nedonosenje
rjeSenja u tom roku ne iskljucuje obvezu njegova donosenja.

(7) O obavljenom struénom nadzoru, donesenom rjesenju i poduzetim mjerama iz stavka 6.
ovoga ¢lanka nadzornik mora bez odgode u pisanom obliku izvijestiti inspektora, te mu prema
potrebi dostaviti prijedlog za poduzimanje odgovaraju¢ih mjera iz ¢lanka 112. ovoga Zakona
(8) Osim obveza iz stavka 7. ovoga ¢lanka, nadzornik moze, u slu¢aju utvrdivanja prekrsaja iz
Clanka 118., 119., 120. 1 121. ovoga Zakona, predloziti Agenciji podnoSenje optuznog
prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka ili izdati prekrSajni nalog u skladu s
odredbama ¢lanka 112. stavka 7. 1 8. ovoga Zakona, o ¢emu mora bez odgode u pisanom
obliku izvijestiti inspektora.

(9) Nadlezni prekrsajni sud o ishodu prekrSajnog postupka izvjes¢uje Agenciju.

Obveze nadziranih osoba

Clanak 115.

(1) Nadzirane osobe i tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave te pravne osobe s javnim ovlastima obvezne su inspektoru i nadzorniku
omoguciti provedbu inspekcijskog i stru¢nog nadzora te osigurati uvjete za njihov neometani
rad, omoguciti im uvid i uporabu svih potrebnih podataka i dokumentacije, uporabu
pripadajuce infrastrukture, opreme i drugih tehnickih sredstava, te na pisani zahtjev inspektora
ili nadzornika pripremiti i dostaviti bez naknade dodatne podatke i dokumentaciju potrebnu za
obavljanje inspekcijskog ili stru¢nog nadzora.

(2) Nadzirane osobe obvezne su, na zahtjev inspektora ili nadzornika, privremeno prekinuti
rad 1 poslovanje u nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ili gradevini u tijeku
inspekcijskog ili struénog nadzora, ako inspektor ili nadzornik ne bi mogao na drugi nacin
obaviti inspekcijski ili struéni nadzor, ili utvrditi ¢injeni¢no stanje.

(3) Inspektor ili nadzornik moze, i nakon obavljanja inspekcijskog ili stru¢nog nadzora,
zatraziti od nadzirane osobe izvrSenje pojedine radnje u svrhu potpunog utvrdivanja
¢injeni¢nog stanja te odrediti rok za izvrSenje te radnje.

(4) Nadzirana osoba nije omogucila inspektoru ili nadzorniku provedbu inspekcijskog ili
struénog nadzora ako:

—ne omoguci ulazak i pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradilista ili zemljista
gdje se obavlja inspekcijski ili stru¢ni nadzor,

—ne omoguci pregled elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, radijske
postaje, RiTT opreme, elektronicke komunikacijske mreze ili druge elektronicke
komunikacijske opreme na kojoj se obavlja inspekcijski ili stru¢ni nadzor,

— ne osigura uvid u trazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja ¢injeni¢nog
stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog ili stru¢nog nadzora, ili u roku odredenom u zapisniku
o inspekcijskom pregledu ili zapisniku o stru¢nom pregledu,

— ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora ili nadzornika, u odredenom roku na uvid sve
podatke i dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog ili stru¢nog nadzora,

—ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor ili nadzornik
radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta,

—ne izvr$i radnje iz stavka 2. 1 3. ovoga Clanka.

(5) Ako se inspektoru ili nadzorniku u obavljanju inspekcijskog ili strucnog nadzora pruzi
fizicki otpor, ili ako se takav otpor osnovano ocekuje, ovlastena sluzbena osoba nadlezne
policijske uprave obvezna je inspektoru ili nadzorniku, na njegov zahtjev, pruziti svu
potrebnu pomoc.



Izvrienje rjeSenja inspektora i nadzornika
elektronickih komunikacija

Clanak 116.

(1) Izvrsenje rjeSenja inspektora i nadzornika zapocCinje dostavom rjesenja stranci.

(2) Protiv rjesenja inspektora i nadzornika nije dopustena zalba, ali se moZe pokrenuti upravni
spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske, $to ne odgada izvrSenje rjeSenja.

(3) Postupak pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u upravnim sporovima pokrenutima
u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka je hitan.

(4) U sluc¢aju nepostupanja po rjeSenju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, inspektor ili nadzornik izreéi
¢e fizickoj osobi ili odgovornoj osobi u pravnoj osobi, na koju se odnosi rjeSenje, upravnu
mjeru izrazenu u novéanom iznosu u visini do dvadeseterostruke prosjecne place u Republici
Hrvatskoj u proteklom tromjesecju. Svaka sljedeca upravna mjera izrice se u dvostrukom
iznosu.

(5) Upravnu mjeru iz stavka 4. ovoga Clanka izvrSavaju tijela nadlezna za naplatu novc¢anih
kazni izrecenih za prekrSaje, a iznos se placa u korist drzavnog proracuna Republike
Hrvatske.

NadleZnost za vodenje prekrSajnog postupka
Clanak 117.

(1) Za vodenje prekrSajnog postupka za prekrSaje propisane ovim Zakonom u prvom je
stupnju nadlezan prekrSajni sud.

(2) Prekr$ajni nalog u prekrSajnom postupku mogu izdati inspektor i nadzornik, u skladu s
odredbama PrekrS$ajnog zakona i1 uz uvjete utvrdene ovim Zakonom.

XIV. KAZNENE ODREDBE
Osobito teske povrede ovoga Zakona
Clanak 118.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1% do najvise 5% vrijednosti ukupnoga godisnjeg bruto
prihoda od obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ostvarenog u
godini koja je prethodila godini u kojoj je prekrsaj pocinjen, kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba:

1. ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne pribavi prethodno odobrenje Agencije za
maloprodajne cijene univerzalnih usluga iz ¢lanka 35. stavka 4. ovoga Zakona,

2. ako u svojstvu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s odlukama ili
zahtjevima Agencije u vezi s odredivanjem, zadrzavanjem ili izmjenom regulatornih obveza
iz ¢lanka 58. do 65. ovoga Zakona,

3. ako ne podnese prijavu iz ¢lanka 68. stavka 2. ovoga Zakona ili ne postupi u skladu s
odlukom Agencije iz ¢lanka 68. stavka 6. ovoga Zakona,

4. ako ne osigura ili ne odrzava o vlastitom troSku funkciju tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, ili elektroni¢ke komunikacijske vodove do operativno-
tehnickog tijela nadleZznog za nadzor elektroni¢kih komunikacija, ili ne ispunjava obveze
prema tom tijelu ili prema tijelima koja su ovlaStena za primjenu mjera tajnog nadzora
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, u skladu s odredbama clanka 108. stavka 1., 2.



ili 3. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizi¢ka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredbe stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je odgovorna osoba u pravnoj osobi
ili fizicka osoba pocinila prekrsaj iz koristoljublja, kojim je ostvarena imovinska korist, kaznit
¢e se novéanom kaznom u iznosu od 40.000,00 do 200.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreci i zastitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu, ili zastitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duznosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine
za fizicku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj osobi.

(6) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet Ce se.

Teske povrede ovoga Zakona
Clanak 119.

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. ako imenuje ¢lana Vije¢a Agencije ili ravnatelja Agencije, koji je razrijeSen s duznosti,
protivno odredbi ¢lanka 9. stavka 3. ovoga Zakona,

2. ako ne postupi po zahtjevu Agencije iz ¢lanka 15. stavka 1. ovoga Zakona,

3. ako u propisanom ili odredenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim upravnim
aktom Agencije iz ¢lanka 18. ovoga Zakona, osim u slu¢aju odluka iz ¢lanka 56. ovoga
Zakona,

4. ako ne provede strukturno odvajanje u skladu sa ¢lankom 25. stavkom 4. ovoga Zakona,

5. ako ne osigura pristup elektronickoj komunikacijskoj mrezi ili elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi, ili ne omoguci prednost u pruzanju
elektroni¢kih komunikacijskih usluga u skladu sa ¢lankom 25. stavkom 6. ovoga Zakona,

6. ako s elektronickom komunikacijskom mrezom ili elektroni¢kom komunikacijskom
infrastrukturom i povezanom opremom, ili s radijskom postajom ne postupi u skladu s
odredbama ¢lanka 25. stavka 7. ovoga Zakona,

7. ako u svojstvu upravitelja opéeg dobra, ili jedinice lokalne ili podruc¢ne (regionalne)
samouprave, ili pravne osobe u ve¢inskom vlasnistvu Republike Hrvatske ili jedinice lokalne
ili podrucne (regionalne) samouprave ne postuje nacelo nediskriminacije u skladu sa ¢lankom
27. stavkom 3. ovoga Zakona,

8. ako u svojstvu upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine postupa protivno odredbi
¢lanka 28. stavka 3. ovoga Zakona,

9. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora odbije sklopiti ugovor s operatorom korisnikom,
ili ne omoguci operatoru korisniku pristup ili zajednicko koriStenje elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme u skladu s odredbama c¢lanka 30. ovoga
Zakona,

10. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora ne rjesava zahtjeve operatora korisnika u skladu
sa ¢lankom 30. stavkom 6. ovoga Zakona, ili ne raspiSe javni natjecaj u skladu sa ¢lankom 30.
stavkom 7. ovoga Zakona, ili provede javni natjeCaj iz ¢lanka 30. stavka 7. ovoga Zakona bez
ovlastenog predstavnika Agencije, ili sklopi ugovor iz ¢lanka 30. stavka 2. ovoga Zakona
protivno ¢lanku 30. stavku 9. ovoga Zakona,

11. ako obavlja djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga i nakon konacnosti
odluke iz ¢lanka 33. stavka 4. ovoga Zakona,



12. ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava obveze iz ¢lanka 35. stavka 5.
ovoga Zakona,

13. ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava posebne obveze iz ¢lanka 37.
stavka 1. ili 2. ovoga Zakona,

14. ako u svojstvu operatora javno dostupnih telefonskih usluga ne izvijesti Agenciju o
godiS$njem prihodu na maloprodajnim trzistima tih usluga u skladu sa ¢lankom 40. stavkom 4.
ovoga Zakona,

15. ako ne temelji ili ne sklapa ugovore s pretplatnicima u skladu s odredbama ¢lanka 41.
ovoga Zakona,

16. ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji opée uvjete
poslovanja ili cjenovne sustave u skladu s odredbama ¢lanka 42. ovoga Zakona,

17. ako ne omogu¢i jednaku dostupnost javnih komunikacijskih usluga i osobama s
invaliditetom u skladu sa ¢lankom 43. stavkom 1. ovoga Zakona,

18. ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga primjerenu zastitu od zlouporaba ili
prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi, ili propusti upoznati krajnje korisnike svojih usluga
s tom zaStitom u skladu sa ¢lankom 43. stavkom 2. ovoga Zakona,

19. ako obustavi pruzanje usluge pretplatniku ili iskljuci pretplatni¢ku terminalnu opremu iz
elektroni¢ke komunikacijske mreze, ili ponovno ne zapocne i nastavi pruzati uslugu
pretplatniku (ponovno ukljucenje) protivno odredbama ¢lanka 50. stavka 6., 7. ili 8. ovoga
Zakona,

20. ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga odbije sudjelovati u postupcima
rjeSavanja sporova iz ¢lanka 51. stavka 1. ovoga Zakona, ili ne suraduje s Agencijom u svrhu
rjeSavanja tih sporova u skladu sa ¢lankom 51. stavkom 4. ovoga Zakona,

21. ako ne postupi po odluci Agencije iz ¢lanka 53. stavka 3. ovoga Zakona,

22. ako ne postupi po odluci Agencije iz ¢lanka 54. stavka 2. ovoga Zakona, ili ne dostavi
Agenciji potrebne podatke iz ¢lanka 54. stavka 7. ovoga Zakona,

23. ako u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne dostavi Agenciji na uvid
maloprodajne cijene svojih usluga u skladu sa ¢lankom 63. stavkom 5. ovoga Zakona,

24. ako odbije pregovarati o medupovezivanju u svrhu pruzanja javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga, ili odbije ponuditi pristup ili medupovezivanje drugim operatorima u
skladu s odredbama ¢lanka 66. stavka 3. ili 4. ovoga Zakona,

25. ako postupa s podacima pribavljenim u vezi s pristupom ili medupovezivanjem protivno
odredbama ¢lanka 66. stavka 5. ovoga Zakona,

26. ako ne ispunjava obveze ili uvjete koje je odredila Agencija u skladu s odredbama ¢lanka
66. stavka 6. ovoga Zakona,

27. ako ne ispunjava obveze u pogledu vodenja zasebnog racunovodstva iz ¢lanka 67. stavka
1. tocke 1. ovoga Zakona, ili ustrojstvenog razdvajanja poslovanja iz ¢lanka 67. stavka 1.
tocke 2. ovoga Zakona,

28. ako ne sastavlja ili ne objavljuje financijska izvjesca, ili ne obavlja godi$nju reviziju
poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 67. stavka 3., 4. ili 5. ovoga Zakona,

29. ako upotrebljava dodijeljene adrese ili brojeve protivno odredbama ¢lanka 73. ovoga
Zakona,

30. ako ne prestane upotrebljavati oduzete adrese ili brojeve u roku utvrdenom odlukom
Agencije iz Clanka 75. stavka 1. ovoga Zakona,

31. ako ne omogucéi prenosivost broja u skladu s odredbama ¢lanka 76. ovoga Zakona,

32. ako ne omoguci besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, ili na
druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili nadleznom
srediSnjem tijelu ne dostavlja bez naknade sve raspolozive podatke o ostvarenim pozivima
prema broju 112 u skladu s odredbama clanka 77. stavka 1. ili 2. ovoga Zakona, ili ne
ispunjava tehnicke ili druge zahtjeve ili mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112 utvrdena



pravilnikom iz ¢lanka 77. stavka 3. ovoga Zakona,

33. ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno nacinu ili uvjetima dodjele i uporabe
utvrdenima u Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra ili planovima dodjele radijskih
frekvencija, ili u pravilniku iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona,

34. ako se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u op¢oj dozvoli iz ¢lanka 87. ovoga Zakona,

35. ako ne pribavi propisanu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 88.,
89., 90. ili 91. ovoga Zakona, ili se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u tim dozvolama,

36. ako upotrebljava uredaj za ometanje radijskih frekvencija javnih elektronickih
komunikacijskih mreza protivno odredbama ¢lanka 88. stavka 6. ovoga Zakona,

37. ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar na temelju privremene dozvole protivno
odredbama ¢lanka 91. stavka 2. ili 3. ovoga Zakona,

38. ako ne prestane upotrebljavati radijske frekvencije u roku utvrdenom odlukom Agencije iz
¢lanka 93. stavka 1. ovoga Zakona,

39. ako gradi, postavlja ili upotrebljava elektronicku komunikacijsku mrezu, radijsku postaju
ili drugu RiTT opremu, ili drugu elektroni¢ku komunikacijsku opremu koja stvara vrijednosti
veli¢ina elektromagnetskog polja ili snage zracenja vece od vrijednosti utvrdenih pravilnikom
iz ¢lanka 95. stavka 2. ovoga Zakona, ili postavlja ili upotrebljava radijske postaje protivno
uvjetima postavljanja i uporabe utvrdenima tim pravilnikom,

40. ako ne pribavi propisanu potvrdu o uskladenosti radijske postaje u skladu sa clankom 95.
stavkom 3. ovoga Zakona,

41. ako ne poduzima propisane mjere u svrhu zastite sigurnosti elektronicke komunikacijske
mreze ili elektroni¢kih komunikacijskih usluga, ili ne obavjesc¢uje korisnike usluga o
opasnostima za sigurnost mreze, ili ne odredi odgovornu osobu u skladu s odredbama ¢lanka
99. ovoga Zakona,

42. ako ne osigura tajnost elektroni¢kih komunikacija ili pripadajuc¢ih prometnih podataka u
skladu sa ¢lankom 100. stavkom 1. ovoga Zakona,

43. ako upotrebljava elektronicku komunikacijsku mrezu za pohranu podataka ili za pristup
pohranjenim podacima protivno odredbama ¢lanka 100. stavka 4. ovoga Zakona,

44. ako upotrebljava pozivne sustave, telefaksne uredaje ili elektronicku postu u svrhu izravne
promidzbe ili prodaje, ili upotrebljava podatke o adresama elektroni¢ke poste potrosaca, ili
Salje elektroni¢ku poStu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje protivno odredbama ¢lanka
107. stavka 1., 2., 3. ili 4. ovoga Zakona,

45. ako u svojstvu operatora usluga elektroni¢ke poste ne omoguc¢i filtriranje dolazne
elektroniCke poste, ili ne objavi adresu elektronicke poste za prijavu zlouporaba, ili ne postupa
s prigovorima u vezi sa zlouporabom elektronicke poste, ili ne poduzima odgovarajuce mjere
u slu¢aju utvrdivanja zlouporaba pretplatnikova korisnickog racuna elektronicke poste u
skladu s odredbama ¢lanka 107. stavka 6., 7., 8. ili 9. ovoga Zakona, ili ne poduzima mjere
radi sprjecavanja ili suzbijanja zlouporaba ili prijevara u pruzanju usluga elektronicke poste,
utvrdene pravilnikom iz ¢lanka 107. stavka 12. ovoga Zakona,

46. ako ne omoguc¢i nadleznim tijelima trenuta¢nu identifikaciju korisnika usluga u skladu sa
¢lankom 108. stavkom 4. ovoga Zakona,

47. ako ne zadrzava podatke o elektroni¢kim komunikacijama, ili ne pohranjuje ili ne
dostavlja zadrzane podatke, ili ne primjenjuje nacela sigurnosti zadrzanih podataka, ili ne
osigura o vlastitom trosku potrebne tehnicke ili ustrojstvene mjere u skladu s odredbama
¢lanka 109. ovoga Zakona,

48. ako ne zadrzava pojedine vrste podataka u skladu s odredbama ¢lanka 110. ovoga Zakona,
ili zadrzava podatke koji otkrivaju sadrzaj komunikacije,

49. ako u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguci inspektoru
ulazak ili pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradilista ili zemljiSta gdje se
obavlja inspekcijski nadzor, ili ne omoguci pregled elektronicke komunikacijske



infrastrukture ili povezane opreme, radijske postaje, RiTT opreme, elektronicke
komunikacijske mreze ili druge elektronicke komunikacijske opreme na kojoj se obavlja
inspekcijski nadzor, ili ne osigura uvid u trazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog nadzora, ili u roku
odredenom u zapisniku o inspekcijskom pregledu, ili ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora,
u odredenom roku na uvid sve podatke ili dokumentaciju potrebnu za obavljanje
inspekcijskog nadzora, ili ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim mjerama koje je naredio
inspektor radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta, ili ne izvrs$i radnje
iz ¢lanka 115. stavka 2. ili 3. ovoga Zakona,

50. ako u svojstvu nadzirane osobe u provedbi stru¢nog nadzora ne omoguci nazorniku ulazak
ili pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradilista ili zemljista gdje se obavlja
stru¢ni nadzor, ili ne omoguc¢i pregled elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture ili povezane
opreme, radijske postaje, RiTT opreme, elektronicke komunikacijske mreze ili druge
elektronicke komunikacijske opreme na kojoj se obavlja stru¢ni nadzor, ili ne osigura uvid u
trazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u tijeku
obavljanja stru¢nog nadzora, ili u roku odredenom u zapisniku o stru¢nom pregledu, ili ne
dostavi, na pisani zahtjev nazornika, u odredenom roku na uvid sve podatke ili dokumentaciju
potrebnu za obavljanje stru¢nog nadzora, ili ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim
mjerama koje je naredio nadzornik radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili
propusta, ili ne izvrsi radnje iz ¢lanka 115. stavka 2. ili 3. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka poc€ini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredbe stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrSaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 40.000,00 do 200.000,00 kuna, a fizicka osoba novéanom kaznom u
1iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izredi i zaStitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu, ili zastitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duznosti u trajanju od jednog mjeseca do Sest
mjeseci za fizicku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj osobi.

(6) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izredi i zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, RiTT opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme, a za prekrSaj iz stavka 1.
tocke 44. ovoga €lanka moze se izreci i zaStitna mjera oduzimanja racunalne i/ili druge
tehnicke opreme.

(7) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet ¢e se.

Ostale povrede ovoga Zakona
Clanak 120.

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. ako ne planira, projektira, proizvodi, gradi, postavlja, ugraduje, odrzava ili upotrebljava
elektroni¢ku komunikacijsku mrezu ili elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i povezanu
opremu u skladu s odredbama ¢lanka 24. stavka 4. ili 5. ovoga Zakona,

2. ako ne omoguc¢i pristup svim operatorima u skladu sa ¢lankom 24. stavkom 6. ovoga
Zakona,

3. ako u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje ne osigura o vlastitom trosku prijam



radijskih ili televizijskih programa nakladnika elektronickih medija u skladu sa ¢lankom 24.
stavkom 7. ovoga Zakona,

4. ako ne gradi, ne postavlja ili se ne koristi elektronickom komunikacijskom mrezom ili ne
pruza elektroni¢ke komunikacijske usluge u skladu s uvjetima iz ¢lanka 25. stavka 1. ovoga
Zakona,

5. ako izvodi radove ili gradi nove gradevine, ili postavlja elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu ili povezanu opremu, ili postrojenja u zoni elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme, ili u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru odredenih
radijskih postaja protivno odredbama ¢lanka 26. stavka 1. ili 2. ovoga Zakona,

6. ako sadi nasade ispod nadzemnih ili iznad podzemnih elektroni¢kih komunikacijskih
vodova, ili u njihovoj neposrednoj blizini, ili u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru odredenih
radijskih postaja protivno odredbi ¢lanka 26. stavka 3. ovoga Zakona,

7. ako ne osigura o vlastitom trosku zastitu ili premjestanje elektronicke komunikacijske
infrastrukture ili povezane opreme u skladu sa ¢lankom 26. stavkom 4. ovoga Zakona,

8. ako ne obavlja usluge s dodanom vrijednosti, ili ne sprijeci ili onemoguci prijevarne ili
protupravne radnje u vezi s pruzanjem usluga s dodanom vrijednosti, ili ne suzbija prijevare
uzrokovane internetskim pozivnim programima u skladu s odredbama pravilnika iz ¢lanka 34.
ovoga Zakona,

9. ako pretplatnicima ne omoguci uvid i kontrolu podataka o troSkovima pruzenih usluga ili
podroban ispis racuna za pruzene usluge u skladu s odredbama ¢lanka 44. ovoga Zakona,

10. ako pretplatnicima ne omogu¢i zabranu odlaznih poziva u skladu s odredbama ¢lanka 45.
stavka 1. ili 2. ovoga Zakona,

11. ako pretplatnicima ne omogu¢i zabranu automatskog preusmjeravanja poziva u skladu sa
¢lankom 46. ovoga Zakona,

12. ako ne ustroji ili ne obnavlja javni imenik svojih pretplatnika, ili ne postupa s osobnim
podacima pretplatnika, ili ne osigura pristup pravnim i fizickim osobama koje obavljaju
djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika, ili ne udovolji
opravdanim zahtjevima tih osoba, korisnika usluga ili osoba koje obavljaju djelatnost
izdavanja javnih imenika pretplatnika, za pristup podacima o pretplatnicima u skladu s
odredbama ¢lanka 47. ovoga Zakona,

13. ako provodi postupak privremenog iskljucenja ili trajnog iskljucenja pretplatnicke
terminalne opreme protivno odredbama ¢lanka 48. ovoga Zakona,

14. ako u svojstvu operatora usluga s dodanom vrijednosti pruza pogresne ili zavaravajuce
obavijesti, ili prikriva vazne obavijesti, ili ne oglaSava svoje usluge, ili ne ispunjava obveze iz
Clanka 49. stavka 1. ili 2. ovoga Zakona,

15. ako u svojstvu operatora usluga s dodanom vrijednosti ne postupa s pozivima prema
usluzi s dodanom vrijednosti u skladu sa ¢lankom 49. stavkom 3. ovoga Zakona,

16. ako ne postupa s prigovorom pretplatnika u skladu s odredbama ¢lanka 49. stavka 4. ili 5.
ovoga Zakona,

17. ako upotrebljava pozivne brojeve za potrebe internetskih pozivnih programa protivno
¢lanku 49. stavku 9. ovoga Zakona,

18. ako omoguci spajanje poziva na internetske pozivne programe protivno ¢lanku 49. stavku
10. ovoga Zakona,

19. ako izvrSi prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva protivno odredbama ¢lanka 74.
ovoga Zakona,

20. ako ne podrzava medunarodni predbroj »00«, ili ne omogucéi uspostavljanje poziva prema
europskom telefonskom brojevnom prostoru (ETNS), ili ne osigura pristup korisnika usluga iz
drugih drzava nezemljopisnim brojevima u Republici Hrvatskoj u skladu s odredbama ¢lanka
78. ovoga Zakona,

21. ako obavlja amaterske radijske komunikacije protivno odredbama pravilnika iz ¢lanka 82.



stavka 10. ovoga Zakona,

22. ako izvrsi prijenos dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra protivno odredbama
¢lanka 92. ovoga Zakona,

23. ako ne obavlja poslove mjerenja, ispitivanja ili utvrdivanja uzroka smetnja, ili
poduzimanja mjera za njihovo uklanjanje u skladu sa ¢lankom 94. stavkom 3. ovoga Zakona,
24. ako obavlja poslove tehnickih pregleda ili radijskih mjerenja iz ¢lanka 82. ovoga Zakona,
ili poslove mjerenja i ispitivanja u svrhu utvrdivanja uzroka smetnja u radiofrekvencijskom
spektru, ili poslove izracuna i mjerenja vrijednosti elektromagnetskog polja iz ¢lanka 95.
ovoga Zakona bez propisanoga posebnog ovlastenja iz ¢lanka 94. ovoga Zakona,

25. ako ne ispunjava obveze u vezi s prijenosom digitalnoga radijskog ili televizijskog signala
u skladu s odredbama ¢lanka 96. ovoga Zakona,

26. ako ne ispunjava obvezu prijenosa radijskih ili televizijskih programa u Republici
Hrvatskoj iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona,

27. ako u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne ispunjava obveze u skladu s
odredbama ¢lanka 98. ovoga Zakona,

28. ako u svojstvu nositelja prava intelektualnog vlasniStva postupa u odnosu na uredaje ili
sustave uvjetovanog pristupa protivno odredbama ¢lanka 98. stavka 5. ovoga Zakona,

29. ako prekrsi odredbe o tajnosti radijskih komunikacija iz ¢lanka 101. stavka 1. ovoga
Zakona,

30. ako ne postupa ili ne obraduje prometne podatke, ili ne obavjes¢uje pretplatnike ili
korisnike usluga o obradi prometnih podataka u skladu s odredbama ¢lanka 102. ovoga
Zakona,

31. ako ne omoguci sprjecavanje prikaza pozivajuéeg broja ili s njim povezanog broja, ili
odbijanje dolaznog poziva u slucaju sprjecavanja prikaza pozivajuceg broja u skladu s
odredbama ¢lanka 103. ovoga Zakona,

32. ako ne postupa ili ne obraduje podatke o lokaciji bez prometnih podataka, ili ne
obavjescuje pretplatnike ili korisnike usluga o obradi tih podataka u skladu s odredbama
¢lanka 104. ovoga Zakona,

33. ako ne zabiljezi, pohrani ili zadrZi podatke o zlonamjernim ili uznemiravaju¢im pozivima,
ili ne dostavi te podatke nadleznoj policijskoj upravi, ili ne suraduje s drugim operatorima u
skladu s odredbama ¢lanka 105. ovoga Zakona,

34. ako ne onemoguci sprjecavanje prikaza pozivajuéeg broja ili privremeno odbijanje ili
izostanak privole pretplatnika ili korisnika usluga za obradu podataka o lokaciji bez
prometnih podataka u skladu sa ¢lankom 106. stavkom 1. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka poc€ini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredbe stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrSaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna, a fizicka osoba novéanom kaznom u
iznosu od 4.000,00 do 40.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izredi i zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, RiTT opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme.

(6) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet ¢e se.

Clanak 121.

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:



1. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora ne dostavi Agenciji pisanu obavijest u skladu sa
¢lankom 25. stavkom 5. ovoga Zakona,

2. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora ne objavi ili ne dostavi odluke u skladu s
odredbama ¢lanka 30. stavka 13. ovoga Zakona,

3. ako ne dostavi Agenciji prethodnu pisanu obavijest ili promjenu podataka u toj obavijesti u
skladu s odredbama ¢lanka 32. ovoga Zakona,

4. ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne objavljuje ili redovito ne dostavlja Agenciji
obavijesti 1 podatke o uvjetima pruzanja univerzalnih usluga u skladu sa ¢lankom 35. stavkom
6. ovoga Zakona,

5. ako ne obavijesti pretplatnike javno dostupnih telefonskih usluga u skladu sa ¢lankom 41.
stavkom 5. ovoga Zakona,

6. ako ne obavijesti javnost o0 moguénostima sprjeavanja prikaza pozivajuceg broja ili s njim
povezanog broja, ili odbijanja dolaznog poziva u slucaju sprjecavanja prikaza pozivajuceg
broja u skladu sa ¢lankom 103. stavkom 6. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizi¢ka osoba, kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 1.000,00 do 10.000,00 kuna.

Zastara prekrSajnog progona
Clanak 122.

PrekrSajni progon za prekrsaje propisane ovim Zakonom ne moze se pokrenuti nakon proteka
tri godine od dana pocinjenja prekrsaja.

XV. PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE
Koncesije, dozvole i prijave za obavljanje telekomunikacijskih usluga
Clanak 123.

(1) Pravna ili fizicka osoba, koja na dan stupanja na snagu ovoga Zakona obavlja djelatnost
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na temelju koncesije, dozvole ili prijave izdane
ili podnesene prema propisima koji su vazili do stupanja na snagu ovoga Zakona, nastavlja
obavljati tu djelatnost prema odredbama ovoga Zakona do isteka vremena na koje je
dodijeljena koncesija ili dozvola, ili podnesena prijava, uz sljedece uvijete:

1. Ugovor o koncesiji za obavljanje javnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi iz ¢lanka 12.
Zakona o telekomunikacijama (»Narodne novine«, br. 76/99., 128/99., 68/01. 1 109/01.) i
trziSnih telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi iz ¢lanka 25. istog Zakona, od 22.
rujna 1999. (u daljnjem tekstu: Ugovor o koncesiji u nepokretnoj mrezi), Ugovor o izmjeni
Ugovora o koncesiji u nepokretnoj mrezi, od 30. srpnja 2001., II. Izmjene i dopune Ugovora o
koncesiji u nepokretnoj mrezi, od 17. listopada 2001. te Ugovor o uskladenju Ugovora o
koncesiji u nepokretnoj mrezi s vaze¢im Zakonom o telekomunikacijama, od 28. veljace
2007., koje su sklopili Vlada Republike Hrvatske i drustvo HT — Hrvatske telekomunikacije
d.d., prestaju vaziti danom stupanja na snagu ovoga Zakona,

2. ugovori o koncesiji sklopljeni na temelju ¢lanka 30. stavka 1. Zakona o
telekomunikacijama (»Narodne novine«, br. 122/03., 158/03., 60/04. 1 70/05.) te ugovori o
koncesiji sklopljeni na temelju ranije vazeéih propisa iz podrucja telekomunikacija prestaju
vaziti danom izdavanja potvrde Agencije iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona,



3. dozvole za obavljanje telekomunikacijskih usluga izdane prema ¢lanku 25. Zakona o
telekomunikacijama (»Narodne novine«, br. 122/03., 158/03., 60/04. 1 70/05.) prestaju vaziti
danom izdavanja potvrde Agencije iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona,

4. prijave za obavljanje telekomunikacijskih usluga iz ¢lanka 27. Zakona o
telekomunikacijama (»Narodne novine«, br. 122/03., 158/03., 60/04. 1 70/05.) prestaju vaziti
danom izdavanja potvrde Agencije iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona.

(2) Agencija ¢e po sluzbenoj duznosti operatorima iz stavka 1. tocke 2., 3. 1 4. ovoga €lanka, u
svrhu zamjene koncesija, dozvola ili prijava odgovaraju¢im op¢im ovlastenjem u skladu s
ovim Zakonom, izdati potvrdu iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona u roku od 60 dana od
dana stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 34. ovoga Zakona.

Odluke o primarnoj dodjeli adresa i brojeva
Clanak 124.

Odluke o primarnoj dodjeli adresa i brojeva, donesene prema propisima koji su vazili do
stupanja na snagu ovoga Zakona, vaze do isteka roka utvrdenog odlukom, a dodijeljene adrese
1 brojevi mogu se upotrebljavati u skladu s uvjetima uporabe utvrdenima ovim Zakonom.

Dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra
Clanak 125.

(1) Dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, izdane prema propisima koji su vazili do
stupanja na snagu ovoga Zakona, vaze do isteka roka na koji su izdane, a radijske postaje ili
radijske frekvencije mogu se upotrebljavati do isteka navedenog roka, uz uvjete utvrdene u
tim dozvolama koji nisu u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona.

(2) Agencija ¢e, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev nositelja dozvola iz stavka 1. ovoga
¢lanka, uskladiti uvjete dodjele 1 uporabe radijskih frekvencija, utvrdene u dozvolama iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, te prema potrebi izdati nove dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(3) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra iz ¢lanka 82. stavka 8. ovoga Zakona Agencija e prenijeti na operatore javnih
komunikacijskih mreza, odabrane na temelju provedenoga javnog natjecaja, i to najkasnije do
dana prestanka analognog odasiljanja radijskih i televizijskih programa u skladu s
pravilnikom iz ¢lanka 96. stavka 4. ovoga Zakona.

(4) Dozvolama iz stavka 3. ovoga ¢lanka utvrdit ¢e se obveza operatora javnih
komunikacijskih mreza da nakladnicima elektroni¢kih medija osiguraju pristup jednakom
broju dodijeljenih polozaja u multipleksu te jednak broj sati prijenosa radijskih i televizijskih
programa, kao $to je bilo odredeno u pripadaju¢im dozvolama za odasiljanje radijskog ili
televizijskog programa, izdanima nakladnicima elektroni¢kih medija prema propisima koji su
vazili do stupanja na snagu ovoga Zakona.

(5) Iznimno od uvjeta utvrdenih Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra i pravilnikom
iz Clanka 82. stavka 4. ovoga Zakona, Agencija ¢e, na temelju zahtjeva podnesenog najmanje
60 dana prije isteka roka valjanosti dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka, te nakon provedene
javne rasprave u skladu sa ¢lankom 22. ovoga Zakona, izdati novu dozvolu za uporabu
radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 88. ovoga Zakona operatoru javnih komunikacijskih
usluga uz uporabu radiofrekvencijskog spektra u sustavu pokretne mreze druge generacije
(GSM 900), kojemu je izdana potvrda iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona i koji je obavljao
djelatnost u skladu s odredbama ugovora o koncesiji iz ¢lanka 123. stavka 1. tocke 2. ovoga



Zakona te propisa koji su vazili do stupanja na snagu ovoga Zakona.

(6) Potvrde o sigurnosti, izdane prema propisima koji su vazili do stupanja na snagu ovoga
Zakona, zamijenit ¢e se potvrdama o uskladenosti, izdanima prema pravilniku iz ¢lanka 95.
stavka 2. ovoga Zakona, prigodom izmjene tehnickih podataka o radijskim postajama, a
najkasnije do 1. sije¢nja 2015.

Ovlasti za obavljanje djelatnosti u telekomunikacijama
Clanak 126.

Ovlasti za obavljanje djelatnosti u telekomunikacijama iz ¢lanka 35. Zakona o
telekomunikacijama (»Narodne novine«, br. 122/03., 158/03., 60/04. 1 70/05.) Agencija ¢e
zamijeniti odgovaraju¢im posebnim ovlastenjima iz ¢lanka 94. ovoga Zakona u roku od 60
dana od dana stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 82. stavka 4., odnosno ¢lanka 95. stavka
2. ovoga Zakona.

Osiguravanje pruZanja univerzalnih usluga
Clanak 127.

(1) Do odredivanja operatora univerzalnih usluga u skladu s odredbama ¢lanka 36. ovoga
Zakona, univerzalne usluge iz ¢lanka 35. stavka 2. ovoga Zakona nastavlja pruzati operator
univerzalnih usluga odreden odlukom Agencije u skladu s propisima koji su vazili do stupanja
na snagu ovoga Zakona.

(2) Do uspostave najmanje jednoga sveobuhvatnoga javnog imenika svih pretplatnika 1
najmanje jedne sluzbe davanja obavijesti (informacija) o brojevima svih pretplatnika javno
dostupnih telefonskih usluga u Republici Hrvatskoj u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 47.
stavka 7. ovoga Zakona, te usluge obavlja operator univerzalnih usluga odreden odlukom
Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

ZadrZavanje regulatornih obveza operatora
sa znacajnom trZiSnom snagom

Clanak 128.

(1) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona Agencija ¢e po sluzbenoj duznosti zapoceti
provedbu postupaka iz ¢lanka 52. stavka 1. ovoga Zakona, vode¢i pritom osobito ra¢una o
stanju na trziStu elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga u Republici Hrvatskoj te o
mjerodavnoj preporuci Komisije o mjerodavnim trziStima podloznima prethodnoj regulaciji.
(2) Do zavrsetka postupaka iz stavka 1. ovoga ¢lanka 1 odredivanja, zadrzavanja, izmjene ili
ukidanja regulatornih obveza operatorima sa znac¢ajnom trziSnom snagom u skladu s
odredbama ovoga Zakona, ostaju na snazi i primjenjuju se sve regulatorne obveze koje su
odredene ili propisane tim operatorima na temelju propisa koji su vazili do stupanja na snagu
ovoga Zakona.

Primjena obveze zadrZavanja podataka

Clanak 129.



Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga moraju zapoceti s ostvarivanjem obveze zadrzavanja podataka u skladu sa ¢lankom
109. 1 110. ovoga Zakona, koji se odnose na pristup internetu, elektronicku postu i internetsku
telefoniju, najkasnije u roku od dvanaest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Zapoceti postupci
Clanak 130.

(1) Postupci zapoceti prema odredbama Zakona o telekomunikacijama (»Narodne novine«,
br. 122/03., 158/03., 60/04. i 70/05.) do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se
prema odredbama toga Zakona i propisa donesenih na temelju tog Zakona.

(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, postupci iz stavka 1. ovoga ¢lanka dovrsSit ¢e
se prema odredbama ovoga Zakona u slu¢aju kada je to povoljnije za stranku u postupku.

Prijelazne odredbe o Agenciji
Clanak 131.

(1) Clanovi Vije¢a Hrvatske agencije za telekomunikacije i predsjednik Vijeéa za postanske
usluge nastavljaju s radom i nakon stupanja na snagu ovoga Zakona, kao ¢lanovi Vije¢a
Agencije, do isteka razdoblja na koje su imenovani u skladu sa Zakonom o
telekomunikacijama (»Narodne novine, br. 122/03., 158/03., 60/04. 1 70/05.), odnosno
Zakonom o posti (»Narodne novine, br. 172/03., 15/04. 1 92/05.).

(2) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona predsjednik Vijeca Hrvatske agencije za
telekomunikacije postaje predsjednik Vijeca Agencije, a predsjednik Vijeca za poStanske
usluge postaje zamjenik predsjednika Vije¢a Agencije, do isteka razdoblja iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(3) Vlada Republike Hrvatske ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona
objaviti javni poziv za predlaganje kandidata za tri nova ¢lana Vijeca Agencije, koji se
imenuju u skladu sa ¢lankom 8. stavkom 3. ovoga Zakona, uz istodobno zadovoljavanje
uvjeta iz ¢lanka 8. stavka 6. ovoga Zakona u pogledu zavrSenoga sveucilisnog ili strucnog
studija i potrebnoga radnog iskustva u odnosu na sve ¢lanove Vije€a Agencije. Vlada
Republike Hrvatske ¢e u roku od sljede¢ih 30 dana nakon objave javnog poziva predloziti
Hrvatskom saboru imenovanje tri nova ¢lana Vijeca Agencije.

(4) Ravnatelj Hrvatske agencije za telekomunikacije privremeno nastavlja s radom i nakon
stupanja na snagu ovoga Zakona, do dana imenovanja ravnatelja Agencije u skladu s ovim
Zakonom.

(5) Vijece Agencije ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona utvrditi
prijedlog Statuta Agencije i dostaviti ga na prethodnu suglasnost Vladi Republike Hrvatske.
(6) Do stupanja na snagu Statuta Agencije na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe
Statuta Hrvatske agencije za telekomunikacije.

(7) Vije¢e Agencije ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu Statuta Agencije raspisati
javni natjecaj za imenovanje ravnatelja Agencije te u roku od sljedec¢ih 30 dana imenovati
ravnatelja Agencije.

(8) Vijece Agencije ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu Statuta Agencije
donijeti druge opce akte Agencije, propisane ovim Zakonom i posebnim propisima.

(9) Do donosenja op¢ih akata iz stavka 8. ovoga ¢lanka na odgovarajuéi se nacin primjenjuju
op¢i akti Hrvatske agencije za telekomunikacije, u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s
odredbama ovoga Zakona i Statuta Agencije.



(10) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona Hrvatska agencija za telekomunikacije nastavlja
s radom kao Agencija, prestaje s radom Vijece za poStanske usluge te prestaje mandat
¢lanovima Vijeca za postanske usluge, osim predsjedniku Vijecéa za postanske usluge.

(11) Predsjednik Vijeca Agencije ¢e u roku od petnaest dana od dana stupanja na snagu
Statuta Agencije podnijeti prijavu za brisanje Vijeéa za postanske usluge iz sudskog registra
te prijavu za uskladivanje upisa Agencije u sudskom registru.

(12) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona radnici stru¢ne sluzbe Hrvatske agencije za
telekomunikacije i Vije¢a za poStanske usluge nastavljaju s radom kao radnici stru¢ne sluzbe
Agencije, na poslovima na kojima su zateceni u trenutku stupanja na snagu ovoga Zakona, te
zadrzavaju steCene polozaje do sklapanja novih ugovora o radu u skladu s op¢im aktima
Agencije iz stavka 8. ovoga Clanka.

(13) Agencija je pravni sljednik Vijeca za poStanske usluge te preuzima cjelokupnu pokretnu i
nepokretnu imovinu, poslovni prostor i opremu, pismohranu i drugu dokumentaciju, novéana
sredstva i raune te sva druga prava i obveze Vijeca za poStanske usluge.

(14) Iznos i nacin raspodjele viska sredstava, koji €ini razlika izmedu ostvarenih prihoda i
rashoda Hrvatske agencije za telekomunikacije u 2007. godini, utvrduje se odlukom koju ¢e
donijeti Vlada Republike Hrvatske najkasnije do 31. prosinca 2008.

Prijelazne odredbe o Vijec¢u korisnika telekomunikacijskih usluga
Clanak 132.

(1) Vije€e Agencije ustrojit ¢e op¢im aktom unutarnju ustrojstvenu jedinicu Agencije za
zastitu prava korisnika usluga u skladu sa ¢lankom 51. ovoga Zakona u roku od 60 dana od
dana stupanja na snagu Statuta Agencije.

(2) Danom stupanja na snagu opc¢eg akta Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka prestaje s radom
Vijece korisnika telekomunikacijskih usluga, osnovano u skladu sa ¢lankom 50. Zakona o
telekomunikacijama (»Narodne novine«, br. 122/03., 158/03., 60/04. 1 70/05.), a ¢lanovima
Vijeca korisnika telekomunikacijskih usluga prestaje mandat.

(3) Sve postupke 1 predmete iz djelokruga Vijeca korisnika telekomunikacijskih usluga
preuzima unutarnja ustrojstvena jedinica Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Provedbeni propisi
Clanak 133.

(1) Do stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona primjenjuje se
Uredba o ograni¢enjima uporabe radijskih frekvencija (»Narodne novine, br. 2/05.), u dijelu
u kojem nije u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona.

(2) Do stupanja na snagu propisa koji se donose na temelju ovlasti utvrdenih ovim Zakonom,
u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona, primjenjuju se:

— Pravilnik o namjeni radiofrekvencijskog spektra (»Narodne novine, br. 193/03.),

— Pravilnik o dodjeli radijskih frekvencija (»Narodne novine«, br. 129/05.),

— Pravilnik o plac¢anju naknade za dodjelu i uporabu radijskih frekvencija (»Narodne novine«,
br. 49/04., 57/04., 93/05. 1 106/07.),

— Pravilnik o veli¢ini zaStitne zone i radijskog koridora (»Narodne novine, br. 5/96.),

— Pravilnik o identifikaciji radijskih postaja (»Narodne novine«, br. 63/95.),

— Pravilnik o amaterskim radijskim komunikacijama (»Narodne novine«, br. 198/03. 1 3/04.),
— Pravilnik o tehnickim uvjetima i uvjetima uporabe radijskih postaja za odasiljanje radijskog
programa u UKV podrucju, s frekvencijskom modulacijom (UKV/FM) (»Narodne novine,



br. 37/96.),

— Pravilnik o tehnickim uvjetima i uvjetima uporabe radijskih postaja za odasiljanje
televizijskog programa u frekvencijskim podrucjima I, III i IV/V (»Narodne novine, br.
66/96.),

— Pravilnik o tehnickim uvjetima i uvjetima uporabe radiofrekvencijskih pretvaraca za
prijenos televizijskog programa u frekvencijskim podruc¢jima I, III i [IV/V (»Narodne novine,
br. 88/96.),

— Pravilnik o uvjetima uporabe norme za kodiranje digitalnog televizijskog signala u
zemaljskim radiodifuzijskim sustavima (»Narodne novine«, br. 73/07.),

— Pravilnik o tehnickim uvjetima i uvjetima uporabe za objekte i tehnicku opremu kabelske
televizije (»Narodne novine«, br. 83/95.129/97.),

— Pravilnik o tehnickim uvjetima gradnje i uporabe telekomunikacijske infrastrukture
(»Narodne novine, br. 88/01.),

— Pravilnik o tehnickim pregledima u telekomunikacijama (»Narodne novine, br. 7/05. i
129/05.),

— Pravilnik o ovlastima za obavljanje djelatnosti u telekomunikacijama (»Narodne novine,
br. 183/04.),

— Pravilnik o adresiranju i numeriranju u javnim telekomunikacijama i pla¢anju naknade
(»Narodne novine, br. 177/03. 1 108/05.),

— Pravilnik o koncesijama i dozvolama za obavljanje telekomunikacijskih usluga (»Narodne
novine, br. 49/04., 57/04., 123/04., 26/05. 1 106/07.),

— Pravilnik o pla¢anju naknade za obavljanje telekomunikacijskih usluga i djelatnosti
(»Narodne novine, br. 26/05. 1 106/07.),

— Pravilnik o javnim telekomunikacijama u nepokretnoj mrezi (»Narodne novine«, br. 58/95. i
85/01.),

— Pravilnik o telekomunikacijskim uslugama (»Narodne novine, br. 183/04. 1 108/05.),

— Pravilnik o osnovnim telekomunikacijskim uslugama (»Narodne novine, br. 123/05.),

— Pravilnik o pristupu mrezi i medusobnom povezivanju (»Narodne novine«, br. 185/03.),

— Pravilnik o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji (»Narodne novine«, br. 45/05. 1 99/05.),

— Pravilnik o prenosivosti broja 1 predodabiru operatora (»Narodne novine«, br. 183/04.),

— Pravilnik o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe (»Narodne novine«, br. 108/05.),
— Pravilnik o ogranicenjima jakosti elektromagnetskih polja za radijsku opremu i
telekomunikacijsku terminalnu opremu (»Narodne novine«, br. 183/04.),

— Pravilnik o uvjetima stavljanja na trziste, stavljanja u pogon i uporabu radijske opreme i
telekomunikacijske terminalne opreme (»Narodne novine, br. 5/05.),

— Pravilnik o elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC) (»Narodne novine«, br. 16/05.),

— Pravilnik o sluzbenim iskaznicama i znackama telekomunikacijskog inspektora i
telekomunikacijskog nadzornika (»Narodne novine«, br. 49/07.),

— Pravilnik o ocevidnicima telekomunikacijskog inspektora i telekomunikacijskog nadzornika
(»Narodne novine, br. 49/07.),

— Pravilnik o pecatima telekomunikacijskog inspektora i telekomunikacijskog nadzornika
(»Narodne novine, br. 49/07.).

Prestanak vaZenja propisa
Clanak 134.
(1) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o telekomunikacijama

(»Narodne novine, br. 122/03., 158/03., 60/04. 1 70/05.), osim odredaba clanka 97., 98., 99.,
100. 1 102. koje prestaju vaziti 31. prosinca 2008.



(2) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti:

— Pravilnik o uvjetima i na¢inu utvrdivanja mjerodavnih trzista u telekomunikacijama
(»Narodne novine«, br. 127/05.),

— Pravilnik o javnim telekomunikacijama u pokretnoj mrezi (»Narodne novine«, br. 58/95.),
— Pravilnik o kabelskoj televiziji (»Narodne novine, br. 83/95.),

— Pravilnik o nac¢inu obavljanja provjere ispravnosti tehnicke opreme koja sluzi za mjerenje i
registriranje obavljenih telekomunikacijskih usluga (»Narodne novine«, br. 95/96.),

— Pravilnik o potanjem sadrzaju tehnicke upute kojom moraju biti opskrbljeni uredaji iz
oblasti radiokomunikacija, audiotehnike i videotehnike i uredaji $to se na njih prikljucuju
(Sluzbeni list, br. 28/89. i »Narodne novine«, br. 53/91. 1 158/03.),

— Pravilnik o obveznom atestiranju prijamnih antena za televizijske i zvu¢ne radiofonske
emisije u frekvencijskom nizu od 30 MHz do 1000 MHz te o uvjetima kojima moraju
udovoljavati poduzeca i druge pravne osobe ovlastene za atestiranje tih proizvoda (Sluzbeni
list, broj 30/91. i »Narodne novine, br. 53/91.),

— Pravilnik o tehnickim normativima za odrzavanje antenskih stupova (Sluzbeni list, br.
65/84.),

— Naredba o odredivanju uredaja iz podrucja radiokomunikacija, elektroakustike, registriranja
i reproduciranja slike i zvuka, namijenjenih za uporabu u domacdinstvu koji se mogu stavljati u
promet samo ako imaju garancijski list, tehnicke upute i odredbu o najkra¢em garancijskom
roku 1 roku osiguranog servisiranja za te uredaje (Sluzbeni list, br. 9/81. 1 »Narodne novinex,
br. 53/91.),

— Naredba o odredivanju uredaja iz podrucja radiokomunikacija, audiotehnike 1 videotehnike i
uredaja koji se na njih prikljucuju koji se mogu stavljati u promet samo ako imaju garancijski
list 1 tehniCke upute 1 odredbu o najkra¢em garancijskom roku i roku osiguranog servisiranja
za te uredaje (Sluzbeni list, br. 28/89. i »Narodne novine, br. 53/91.),

— Naredba o odredivanju terminalnih i sli¢nih uredaja iz podrucja telekomunikacija te uredaja
koji se na njih prikljucuju koji se mogu stavljati u promet samo ako su opskrbljeni
jamstvenim listom i tehnickom uputom te o najmanjemu trajanju jamstvenog roka i roka
osiguranog odrzavanja za te uredaje (»Narodne novine«, br. 34/00.).

Stupanje na snagu Zakona
Clanak 135.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinama, a stupa na snagu 1. srpnja 2008., osim
odredaba ¢lanka 5. stavka 7., ¢lanka 15. stavka 5.1 6., ¢lanka 23., ¢lanka 56. stavka 5., ¢lanka
57. 1 ¢lanka 63. stavka 7. koje stupaju na snagu na dan prijma Republike Hrvatske u Europsku
uniju.

Klasa: 344-03/08-01/01
Zagreb, 19. lipnja 2008.

HRVATSKI SABOR
Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Luka Bebié, v. r.
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